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Die cdiciale Transiermeaticn
des Immobilien-Managements

Wie Commerz Real und Bosch Building Technologies ein richtungsweisendes Okosystem zur
Effizienzsteigerung, Kostensenkung und ESG-Konformitat von Immobilienportfolios auf den Weg bringen.
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nobilienwirtschaft schreitet weiter voran und erlebt vor
Anforderungen im Kontext Nachhaltigkeit einen neuen

ng, das Teilen von Informationen und vor allem auch die
| wesentlicher Treiber bei zunehmenden Anforderungen
erhobenen Informationen.

S Wir zusammen mit mit Bosch Building

steco mitwirken konnten, um eine 6kologische
wirtschaft zu entwickeln. Die Nutzung und

e Chancen, die Wirtschaftlichkeit unserer
en, die Auswirkungen auf die Umwelt zu

> und visionare ldeen zu entwickeln und
Branche zu heben.

menarbeit aller und vor allem

von Vortell ist. Denn ein offenes
er eine zentrale Plattform zu

e Potenzial unserer Immobilien

tzbarmachung von

Of3te Potenzial entsteht
Verfigung stehen und
gung zu stellen.

DAPeEr inspirieren

Jens Bohnlein
Global Head of Asset Management &
Sustainability, Commerz Real
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Liebe Leserinnen und Leser,

als CTO von Bosch Building Technologies freue ich mich, Ihnen hier die Ergebnisse der engen Zusammenarbeit
zwischen der Susteco Solutions GmbH, einer neuen Bosch Griindung, und Commerz Real als visionarem
Gebaudeeigentimer zu prasentieren. Sie erhalten damit Einblick in die wegweisende Zusammenarbeit
zwischen Immobilienbranche und Technologieunternehmen, die zu technischen Innovationen und mehr
Nachhaltigkeit fuhren.

Unsere Zeit erfordert eine Neubewertung des Umgangs mit unserem Gebaudebestand. Die Immobilienbranche
hat ein grof3es Potenzial, durch eine gesteigerte Energieeffizienz zur Senkung des CO,-Ausstol3es beizutragen
und die Umwelt damit positiv zu beeinflussen. Dieses Whitepaper beleuchtet diese Themen und zeigt, wie die
Kooperation von Gebaudeeigentimern und Technologieunternehmen einen nachhaltigen Wandel bewirken kann.

Durch den engen Austausch zwischen Immobilienbranche und Technologieunternehnmen wird es gelingen, alle
Vorteile des technischen Fortschritts zu nutzen und das volle Potenzial der Immobilienbranche im Sinne eines
nachhaltigen Wandels auszuschépfen. Die von uns entwickelten Technologien ermdglichen vernetzte Gebaude,
Datenanalyse und Implementierung von Partner-Ldésungen fur einen klimafreundlichen Betrieb.

dieses Whitepaper betont, dass alle Beteiligten an einem Strang ziehen mussen, um gemeinsam erfolgreich zu
1. Hand in Hand mit der Immobilienbranche entwickeln Technologieanbieter 6konomische und ékologische
gen, mit denen Gebaudeeigentumer ihren Gebdaudebestand nachhaltig transformieren kbnnen. Wir

an einem Wendepunkt, an dem unsere gebaute Umwelt einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele leisten kann.

, die dieses Whitepaper aufzeigt, sind real. Als Bosch Building Technologies sind wir entschlossen, die
altig zu gestalten und gemeinsam mit Ihnen aktiver Teil dieser bedeutenden Veranderung zu sein.

wunsche ich lhnen viel Freude beim Lesen!

URen,

nologies
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Die Immobilienbranche stand in den letzten Jahren
vor einer noch nie dagewesenen Kombination von
Herausforderungen. Inflation, Zinsen und Energie-
kosten befinden sich auf historischen H6chst-
standen. Die Beschleunigung des Klimawandels hat
die Berichterstattung Uber Umwelt, Soziales und
Governance (ESG) verstarkt in den Fokus geruckt. Im
Juni 2023 hat die International Financial Reporting
Standards (IFRS) Foundation ihre ersten Standards
zur Offenlegung von nachhaltigkeitsbezogenen
Informationen als Grundlage flur Anlageent-
scheidungen veroéffentlicht. Da die Immobilien- und
Bauindustrie jahrlich fur rund 40 % der weltweiten
CO,-Emissionen verantwortlich ist, muss die ge-
samte Branche zusammenarbeiten, um nachhaltige
Praktiken anzustreben. Effizienz und Transparenz
sind wichtiger denn je, sowohl im Hinblick auf die
Senkung der Kosten und der Umweltauswirkungen
von Immobilien als auch auf die wachsende Nach-
frage nach ESG-konformen Gebauden.

Kooperation und Flagship-Immobilie

Commerz Real und Bosch Building Technologies
haben daher beschlossen, gemeinsam die digitale
Transformation im Asset- und Gebaudemanagement
voranzutreiben. Der Galaxy Tower in Wien ist dabei
nser Vorzeigeobjekt. Beide Parteien sind sich
awusst, dass dieser erste Schritt entscheidend far

COMMERZ REAL

Status quo
Im Wandel

den Ubergang zu einem umfassenderen Okosystem
ist. Nach der Entwicklung der L&ésung von Susteco
in den vergangenen Jahren lanciert Bosch Building
Technologies nun das Corporate Startup Susteco,
um die digitale Plattform flr wahrhaft transparente
Immobilien mit vollintegrierten Echtzeitdaten zu ska-
lieren. Es reicht nicht mehr aus, Immobilien nur als
statische Gebaude zu betrachten, die gekauft und
vermietet werden. Vielmehr beginnt eine Ara, in der
Immobilien zu einem digitalen Okosystem heran-
wachsen, um den Bedurfnissen von Investment- und
Gebaudemanagern, deren Mietern und der Umwelt
gerecht zu werden.

Um dies zu ermdéglichen, spielen Zusammen-
arbeit und smarte Technologien eine entscheidende
Rolle. Vor allem die nahtlose Integration von
Datenstrémen und intelligenten Systemen wird zu
einem wesentlichen Erfolgsfaktor. Vom intelligenten
Energiemanagement bis hin zu produktivitats-
steigernden Services schaffen diese Technologien
nicht nur effiziente Ablaufe, sondern eine vdllig neue
Art von Raum, der sich harmonisch in den Alltag
einflgt. Dadurch wird das Gesamterlebnis fUr Mieter
verbessert und Anlage- und Gebaudemanager wer-
den in die Lage versetzt, fundierte Entscheidungen
zu treffen, um die Effizienz zu steigern, Kosten zu
senken und ein zuverlassiges, automatisiertes ESG-
Reporting bereitzustellen.
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ar = eln erster Schritt
Transformation

beginnt mit dem Verstandnis, wie die internen Daten
far diese Immobilieninvestments funktionieren. Nur
so kann sich der Immobiliensektor wirklich zu einer
nachhaltigen Branche entwickeln und gleichzeitig
osten senken. Im Laufe der Zeit wird die digitale
Istorie der Daten und Strukturen eines Gebdudes
im Hinblick auf kiinftige Anderungen oder ge-
liche Transaktionen zu einem wichtigen Asset.
e Commerz Real sah daher den Galaxy Tower
Mo&glichkeit, diesen Weg gemeinsam mit
beschreiten. Das 1978 in Wien errichtete

it einer Nutzflache von knapp 18.000 m?
weitert. Seit 2021 verfugt das Ge-

Teil der technischen Infrastruktur,
g des optimalen Einsatzes der
oeginnen. Doch das Gebaude
tigen Vorbereitungen fur den
Jatengesteuerten Okosys-
ebaudemanagementsys-

S mussten grundlegen-

d eine zuverlassige
den. Dynamische

g, um Anderungen
mit geringem
ssten auch von
icherheits-
fnisse der
dichte
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erklart - Komplexitat
1d Dienstleistungsangebot

morgen

Transparenz und Zuganglichkeit der Daten

durch Susteco
Dienst-
leister

%gentﬂmer
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Mieter
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Eigentimer
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Integration zusatzlicher Datenquellen

Klima-Daten
Asset Management (AM) Software
Enterprise Resource Planning (ERP)
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als starker Geschaftspartner

2 Losung

Ine transparente,
nen Systeme
ebaude,
pletten
anten
Ober-
de-

optimieren. Ein erfahrenes Unternehmen wie Bosch
Building Technologies steuert mit einem zuver-
lassigen Netzwerk die ndétige Erfahrung bei. Das
Corporate Startup Susteco bietet mit einem flexiblen
und dynamischen Ansatz die perfekte Kombina-
tion fUr eine nachhaltige, digitale Transformation.
Susteco kann als kompetenter Partner den gesamten
Prozess von der Konzeption bis zur Umsetzung der
Digitalisierungsprozesse innerhalb einer offenen
Plattform begleiten.

Die Erfahrungen und das Know-how aus

Inem solchen Projekt kbnnen dann mittels digitaler
illinge auf weitere Gebaude Ubertragen werden.
igitaler Zwilling ist im Wesentlichen die virtuelle
ng aller Daten in den verschiedenen Diens-
Gebaudes wie HLK, Sicherheit, Ver- und

g. Ein digitales Mapping der Typografie
turellen Aufbaus des Gebdudes zeigt
diese Dienste und Architekturen
agieren, wirken und in Beziehung
Dies war entscheidend, um sich
d vom tagtaglichen Geschehen
achen.

Zwilling kann Daten in
eitstellen, die dann

Benachrichtigungen an Gebaudemanager und
Dienstleister senden, um die Situation zu analysieren
und notwendige Handlungsempfehlungen abzu-
geben. Dies erleichtert Eigentimern und Invest-
mentmanagern den gesamten Prozess, indem

die Effizienz gesteigert und zusatzliche Services
mit geringem Implementierungsaufwand hinzu-
geflugt werden kénnen. Durch den Zugriff auf
einen digitalen Zwilling auf einer einzigen Plattform
kdnnen Dienstleister schnell auf Anfragen reagieren
und die Daten auswerten, um erste Empfehlungen
abzugeben. Statt standigem Hin und Her zwi-
schen verschiedenen Ebenen - Gebaudemanager,
Eigentimer, Dienstleister oder Mieter - [assen sich
praktisch alle Aspekte von Betrieb, Verwaltung,
Planungs- und Entscheidungsprozessen Uber eine
einheitliche Schnittstelle abwickeln.

Uber das Tagesgeschaft des Gebaude-
managements hinaus vereinfacht der Zugriff auf
samtliche Anlagedaten die ESG-Berichterstattung,
insbesondere im Falle einer Prifung, die mehrere
Jahre zurlickreicht. Doch das ist erst der Ausgangs-
punkt daflr, wie die digitale Transformation eines
Immobilienportfolios Investitionen auf Jahre hinaus
zukunftssicher macht.

COMMERZ REAL
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Der konventionelle Weg der
Informationsbeschaffung zeigt einen
enormen Kommunikationsaufwand
zwischen allen beteiligten Akteuren.
Susteco ermdglicht eine Single-Source-of-
Truth, bei der ein digitaler Zwilling zentral
das Informationsmanagement ermoglicht.
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und

ormation der gebauten Umwelt entwickeln

e Menge Wissen und Erkenntnisse brin-
andere Immobilien dem Beispiel folgen
aus kann der Ansatz der Commerz Real
den, mit nachhaltigem Assetmanage-
es, datengesteuertes Okosystem
estments aufzubauen. Einheitliche
ren zu automatisierten und
aftsprozessen fur alle Be-
satze kdnnen dann verlass-
enchmarks erstellen, die

N Gebauden Uber einen
1en. Damit wird auch
ger und Dienstleister
kt. Auch Dienst-
ofitieren von

e schnell und
elbst wenn sie

Community prasentieren und als Proof of Concept
far ahnliche Objekte und letztlich ganze Immobilien-
portfolios nutzen. Ein modularer und offener Ansatz
erflllt die BedUrfnisse aller Beteiligten und lasst sich
problemlos auf die Dienstleistungen jedes Anbieters
anwenden, unabhangig von der verwendeten
Technologie. Das Endziel ist ein wahrhaft trans-
parentes Immobiliendkosystem, das auf Echtzeit-
daten basiert, um Kosten und CO,-Emissionen zu
senken, den Gesamtwert eines Anlageportfolios zu
steigern und genaue, umsetzbare KPIs fUr Nach-
haltigkeit bereitzustellen.

Susteco steht dabei unterstitzend zur Seite,
erganzt die Plattform um Partner und Dienstleister,
adaptiert sie an die Kundenbedurfnisse und skaliert
die bestehende Plattform zu einem internationalen
digitalen Immobilien-Okosystem fir zukunftsorien-
tierte Investmentmanager und Geschaftspartner.
Alle, die mit dem Gebdude- oder Investitions-
management zu tun haben, profitieren von mehr
Effizienz und Transparenz, geringeren Kosten und
den positiven Auswirkungen auf die Umwelt.

Doch zuerst muss sich die gesamte Branche fur
den digitalen Wandel entscheiden - gemeinsam.

COMMERZ REAL
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ein international fUhrender Anbieter von
nunikation. In ausgewahlten Landern
dsungen und Dienstleistungen fur
omation an. Im Geschaftsjahr 2022
on 2,5 Milliarden Euro. Die Pro-
Schutz von Menschenleben,
sicherheits-, Einbruchmelde-,

erzbank

OW-

e und Managementsysteme.
von Stimme, Ton und Musik
oduziert in eigenen Wer-

tarbeiter
ssungen

COMMERZ REAL

Mit der susteco solutions GmbH, einem Bosch-
Unternehmen, prasentiert Bosch Building
Technologies seine neue Lésungsplattform far
die Immobilienbranche. Aufbauend auf einer
innovativen, datengesteuerten Technologie flr
das digitale Onboarding von Gebauden und
Okosystemdienstleistungen bietet Susteco
eine zuverlassige Ldésung und eine langfristige
Vision, um Immobilienportfolios effizienter zu
betreiben und zu verwalten sowie die heutigen
Herausforderungen rund um das Thema Nach-
haltigkeit mit Fokus auf Umwelt-, Sozial- und
Governance-Themen (ESG) anzugehen. Ent-
wickelt von Bosch Building Technologies, einem
erfahrenen Unternehmen im Bausektor, stUtzen
wir uns auf jahrzehntelange Erfahrung. Jetzt, als
engagiertes und noch dynamischeres Unter-
nehmen, kombinieren wir ein tiefes Verstandnis
fUur kommerzielle und geschaftliche Anforderun-
gen mit technologischem Fachwissen.

Durch die Schaffung eines datengesteu-
erten Okosystems bieten wir allen Beteiligten
in der Immobilienbranche bessere Bedingun-
gen fur den Zugang zu Daten, datenbasierte
Erkenntnisse und innovative Tools, die die
Entscheidungsfindung verbessern, Kosten
senken, das Wachstum vorantreiben und die
Zusammenarbeit fordern.
sust.eco


https://boschbuildingtechnologies.com
https://commerzreal.com
https://sust.eco
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on der Commerz Real erstellt.

alten. Das Whitepaper wurde mit
Real Ubernimmt jedoch keine
die Aktualitat, Richtigkeit und
per enthaltenen Daten. Die
ertungen geben unsere
der, die jederzeit ohne

nformationszwecken
h eine individuelle

wortung oder
> oder Schaden,
enhang mit
Vhitepapers
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