Code of Conduct (Deutsche Version)




Vorwort

Der Vorstand der Commerz Real AG hat die Geltung der
Verhaltensgrundsatze der Commerzbank AG auch fur die Commerz Real
Gruppe als einem Teilkonzern der Commerzbank AG beschlossen.

Wenn in den Verhaltensgrundsatzen Commerzbankspezifische Regelungen

oder Dokumente genannt werden, gelten Regelungen oder Dokumente der
Commerz Real AG entsprechend, sofern diese vorliegen.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle, dass alle Richtlinien und Regeln nicht wie
in der Commerzbank AG in Comrules, sondern im GPR-Portal zu finden sind
und als allgemeines Informationsmedium zunachst das Com.In zu verwenden
ist (dartber hinaus kann selbstverstandlich das Comnet der Commerzbank
AG genutzt werden).

Als Ansprechpartner steht den Commerz Real-Mitarbeitern in erster Linie der
Bereich Compliance anstelle von Group Compliance der Commerzbank AG

zur Verfugung.
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Commerzbank, das sind wir alle. Wir sind die Bank, die auf Integritat,
Verantwortung und Leistung aufbaut. Diese Werte bilden das Fundament unseres
Handelns. Seit 155 Jahren haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, Perspektiven
fur Menschen und Unternehmen zu schaffen. Dabei geht es uns nicht nur um
wirtschaftlichen Erfolg, sondern auch um nachhaltige und ethisch einwandfreie
Lésungen fir unsere Kundinnen und Kunden, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Gesellschaft als Ganzes. Integritat ist die Basis unseres
Geschaftsmodells und bedeutet, auch dann das Richtige tun, wenn niemand
hinschaut. Es ist unsere Verantwortung, in einer sich standig verandernden Welt
achtsam, vertrauenswirdig und zuverlassig zu handeln.

Obwohl das einfach klingt, ist es im Arbeitsalltag oft herausfordernd. Umso
wichtiger ist es, das eigene Urteilsvermdgen und Handeln an klaren Grundsatzen
auszurichten, und sich bei Bedarf Rat zu suchen. Dabei unterstutzt uns der Yellow
Compass — unser Code of Conduct. Er gibt uns Orientierung flr unser Verhalten
und definiert unseren Anspruch, dass in der Commerzbank jede und jeder legal,
profitabel und richtig handelt.

Als Fuhrungskrafte und Mitarbeitende der Commerzbank sind wir alle dazu
aufgerufen, den Yellow Compass aktiv zu leben und stets im Sinne unseres
Unternehmens und unserer Werte zu handeln. Nur so kdnnen wir eine Kultur der
Integritat schaffen, die nicht nur den Anforderungen von heute gerecht wird,
sondern auch den Weg flr eine nachhaltige und erfolgreiche Zukunft ebnet.

Dr. Bettina Orlopp
Vorstandsvorsitzende der Commerzbank



Wir schaffen
Perspektiven fur

anspruchsvolle
Menschen und
Unternehmen.

Vor gut 155 Jahren grundeten Hamburger Kaufleute
die Commerzbank mit dem Ziel, neue Perspektiven zu schaffen.
Die Grundsatze des ehrbaren Kaufmanns sind bis heute
das Fundament, auf dem wir stehen.

Dieser Unternehmenszweck gilt in einer sich standig
verandernden Welt heute mehr denn je.

Perspektiven sind vor allem dann von Wert, wenn sie nachhaltig
sind — dafr missen wir achtsam, vertrauenswurdig
und zuverlassig sein.




Der Yellow Compass -
mehr als Regeln

Im taglichen Handeln begegnen uns eine Vielzahl an
Gesetzen, Richtlinien, Anweisungen und sonstigen
Vorgaben, die wir beachten mussen. Der Yellow
Compass - unser Code of Conduct gibt Orientierung
und einen klaren Rahmen, welches Selbstverstandnis
dieses Handeln pragt, und welches nicht.

Was ist der Yellow Compass?

Der Yellow Compass — unser Code of Conduct, fasst unser Selbstverstandnis
uber ein verantwortungsbewusstes Verhalten zusammen. Er gliedert wichtige
Regelungen thematisch und ist gleichzeitig das Bekenntnis der Bank, sich an
die Regeln zu halten'. Er geht Uber gesetzliche und regulatorische
Anforderungen hinaus und setzt Standards fur die Mitarbeitenden im
Commerzbank-Konzern nach unserem Handlungsprinzip:

Legal — Profitabel — Richtig.

Zudem gibt er Orientierung fur unsere Geschaftsbeziehungen mit u.a.
Dienstleistenden sowie Lieferantinnen und Lieferanten, die sich integer zu
verhalten haben. Auch unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren
Investorinnen und Investoren wird dadurch deutlich, dass wir uns unserer
Verantwortung bewusst sind und aktiv Integritat gestalten und leben.

' Die im Dokument dazu enthaltenen Verlinkungen sind groBtenteils nur fiir Mitarbeitende zuganglich.

Direkter
Wirkungsbereich

Mitarbeitende

. . Lieferantinnen
Dienstleistende .
4 und Lieferanten
Kundinnen und Aktionarinnen und
Kunden Aktionare
Interessentinnen Investorinnen
und Interessenten und Investoren

Indirekter
Wirkungsbereich

c®)

Mehr Informationen fiir Mitarbeitende:

e Comrules-Portal


https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/pages/home.jsf

Mehr als
Regeln

Unsere Unternehmenswerte

Gibt es daflr nicht
Unternehmenswerte?

Die Unternehmenswerte bilden die Basis
unserer Unternehmenskultur.

Integritit hat dabei eine bedeutende Rolle. Ve ra n two rt u n
Es bedeutet fur uns, dass wir achtsam,
vertrauenswiurdig und zuverlassig agieren.

Die Beachtung der zehn Grundsatze, die

|
nachfolgend im Yellow Compass naher
beschrieben werden, um Interpretationen
vorzugreifen, helfen dir dabei.
t .t 3 t




Integritat ist die
Basis unseres
Geschaftsmodells

Achtsam

Du achtest auf dich und deine

Kolleginnen und Kollegen, bist
aufmerksam und lebst integres
Verhalten vor.

Vertrauenswurdig

Du handelst unternehmerisch,
kundenorientiert und im Einklang
mit unseren Regeln.

Zuverlassig

Du haltst, was du versprichst, und
versprichst nur, was du halten kannst.

»,im Einklang mit unseren Werten
und Regeln sein, auch wenn niemand hinschaut —
das ist fur uns eine Grunduberzeugung. Integritat
Ist das, was jeder von uns erwarten kann, da wir
es selbst schon von uns erwarten.

Vertreterin Gewinnerteam Culture Award 2025
(Kategorie Integritat)




Yellow Compass
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Yellow Compass - unser Code of Conduct

Fiir mehr
Details klick auf
die Nummer

Orientiere dich an diesen Grundsatzen, um unseren Anspruch an Integritat N
in der Commerzbank zu erfullen. go

Wir verhalten uns so, wie wir es von anderen erwarten. Als
weltoffene Bank respektieren wir die Vielfalt unseres
Kollegiums sowie unserer Kundinnen und Kunden.

Wir geben Unbefugten keinen
Zugriff auf unsere Daten.

Wir sind aufmerksam beztiglich der Interessen Wir respektieren digitale Werte und vermitteln
unserer Kundinnen und Kunden, handeln unseren Kundinnen und Kunden Transparenz
sorgfaltig und regelkonform. Uber die Nutzung ihrer Daten.

Wir binden Dienstleistende professionell
ein und verlangen ein Héchstmaf}
an Integritat.

Wir engagieren uns flr die Gesellschaft
und Ubernehmen Verantwortung.

Wir sind sensibel hinsichtlich unseres
Verhaltens in der Offentlichkeit und nutzen
anlassbezogen Unterstitzung.

Wir hinterfragen uns selbst, managen
Risiken und Konflikte konstruktiv.

Wir lassen uns nicht bestechen, handeln Fihren heilt fiir uns vorleben, vertrauen und
aufrichtig und steuerkonform. Verantwortung Gbernehmen.




Ubersicht

Wir verhalten uns so, wie wir es von anderen erwarten. Als YA
weltoffene Bank respektieren wir die Vielfalt unseres Kollegiums |
sowie unserer Kundinnen und Kunden.

Die Mitarbeitenden des
Commerzbank-Konzerns
sind der Erfolgsfaktor

fur die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.

Unser Verhalten
untereinander

Aus diesem Grund férdern die Konzern- und
Tochterunternehmen ihre Mitarbeitende durch
vielfaltige Initiativen in den Bereichen
Gesundheit, Diversity (Vielfalt) und
Qualifizierung. Die Commerzbank tbernimmt als
Konzern mit ihren Tochtergesellschaften
Verantwortung fur alle Mitarbeitende.

Doch auch wir als Mitarbeitende des
Unternehmens tragen Verantwortung gegeniiber
der Bank und unseren Kolleginnen und
Kollegen. Integres Verhalten,
Veranderungsbereitschaft und der Wille, die
Bank nach vorn zu bringen, pragen diese
Verantwortung. Daflir nutzen wir die Regelwerke
und Kontaktpersonen, die uns Sicherheit und
Orientierung geben.



Wir verhalten uns so, wie wir es von anderen erwarten. Als YA
weltoffene Bank respektieren wir die Vielfalt unseres Kollegiums
sowie unserer Kundinnen und Kunden.

Vielfalt und Wertschatzung

Unsere Konzerngesellschaften sind Arbeitgeber,
die die Vielfalt und Chancengerechtigkeit achten
und férdern. Mit Unterzeichnung der Charta der
Vielfalt haben wir uns selbst verpflichtet, ein
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem eine Atmosphare voller Offenheit und
Respekt mit Raum fir Innovation, Kreativitat und
Mut entstehen kann. Alle Beschaftigten erfahren
Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung
— unabhangig von ihrem Geschlecht, ihrer
Nationalitat, ihrer ethnischen und sozialen
Herkunft, ihrer Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, ihrem Alter, ihrer sexuellen
Orientierung oder geschlechtlichen Identitat.
Unsere Beschaftigten wahlen wir aufgrund ihres
Talents und ihres Kénnens aus. Verschiedene
Bildungshintergrinde und Erfahrungen sehen
wir als Bereicherung an, denn im Mittelpunkt
stehen die Menschen mit ihren unterschiedlichen
Perspektiven und Talenten.

Die Commerzbank hat im Bereich Inklusion eine
Vorreiterrolle. Als erste Bank haben wir

uns Uber das gesetzliche MaR hinaus
verpflichtet, Barrieren abzubauen und die
Rahmenbedingungen fir Menschen mit
Behinderungen zu verbessern.

Ubersicht

Unser kontinuierliches Engagement zeigt sich
auch in der Unterzeichnung der UN Women’s
Empowerment Principles, unserer aktiven
Mitgliedschaft in der ,Charta der Vielfalt’, unserer
Griindungsmitgliedschaft bei der

'PROUT@W ORK-Stiftung' und unserer
Teilnahme an weiteren wichtigen
Organisationen, die sich fir Vielfalt,
Chancengerechtigkeit und Zugehorigkeit
einsetzen. Unser Ziel ist es, Personen mit
vielfaltigen Bildungs- und Lebenshintergriinden,
Karrierechancen zu bieten und dadurch aktiv zur
Forderung der Vielfalt (Diversity) beizutragen.

Unsere Vielfalt ist eine besondere Starke des
Commerzbank-Konzerns. Wir sind international
tatig. Verschiedene Kulturen, unterschiedliche
Fahigkeiten, Perspektiven und Erfahrungen
pragen nicht nur unsere Unternehmenskultur,
sondern schaffen ein Umfeld der Innovation,
Kreativitat und Produktivitat.

Wir wollen alle voneinander lernen und die
Arbeitswelt in der Commerzbank weltweit zu
einem vorurteilsfreien Ort entwickeln. Von
Vielfalt profitieren auch unsere Kundinnen und
Kunden, Geschéftspartnerinnen und
Geschaftspartner sowie unsere Aktionarinnen
und Aktionare.

Respektvoller Umgang

Wir fordern ein Betriebsklima und eine
Unternehmenskultur, in denen die Personlichkeit
und die Wurde aller Mitarbeitenden respektiert
werden. Verhaltensweisen wie Mobbing,
sexuelle Belastigung oder Diskriminierung, die
sich auch als Missbrauch von Macht zeigen
kdnnen, sind unvereinbar mit unseren
Unternehmenswerten und werden in keinem
Fall toleriert. Das Whistleblower-Tool kann
verwendet werden, um VerstoRe zu melden.
Jeden Hinweis auf eine derartige Verletzung
arbeitsrechtlicher Pflichten nehmen wir sehr
ernst. In nachweisbaren Fallen werden
arbeitsrechtliche Malinahmen ergriffen.

Haufig regeln deshalb in den verschiedenen
Konzernunternehmen auch
Betriebsvereinbarungen oder ahnliche
Ubereinkiinfte — neben dem jeweiligen Recht —
das partnerschaftliche und faire Verhalten am
Arbeitsplatz. Es sollte jedoch fur jede und jeden
von uns eine Selbstverstandlichkeit sein, diese
offene Unternehmenskultur zu leben und zu
schiitzen.

Wir setzen uns in unserem Arbeitsumfeld aktiv
gegen Benachteiligung und Diskriminierung ein.
Wir tragen zu einer Atmosphare der Offenheit
und Ehrlichkeit bei, die sich durch den Willen zu
einer konstruktiven und partnerschaftlichen
Zusammenarbeit auszeichnet.

Wenn wir negative Verhaltensweisen, wie zum
Beispiel Stalking oder Mobbing, am Arbeitsplatz
erkennen, handeln wir: Wir sprechen das Thema
offen an und holen uns Unterstutzung bei
Fachkolleginnen und Fachkollegen,
Vertrauenspersonen und/oder unserer
FUhrungskraft. Wir ermutigen unsere
Kolleginnen und Kollegen, auf eigene Bedenken

hinzuweisen.

Wenn du mehr wissen willst:

o Ubersicht Diversity

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

e Fairness am Arbeitsplatz
(Commerzbank AG)



https://www.commerzbank.de/nachhaltigkeit/mitarbeitende-gesellschaft/mitarbeitende/diversity-inclusion/
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/gesamtbetriebsrat/Partnerschaftl____Faires_Verhalten__GBR_.jsp

Ubersicht

Wir sind aufmerksam bezuglich der Interessen unserer -

Kundinnen und Kunden, handeln sorgfaltig und

regelkonform.
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Die Bedurfnisse unserer
Kundinnen und Kunden zu
kennen ist maRgeblich flir
eine gute Beratung. Nicht
alle Kundinnen und
Kunden verfolgen jedoch
ein integres Interesse.

Es liegt in unserer
Verantwortung, dieses
aufzudecken.

Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sind
illegal. Als Geldwasche bezeichnet man das
Einschleusen illegal erworbener Vermdégens-
Werte in den legalen Finanzkreislauf. Das Ziel
dabei ist es, die illegale Herkunft des Geldes zu
verschleiern, um es ,gewaschen®in den
Wirtschaftskreislauf zurickzufihren.

Die Terrorismusfinanzierung kann aus legalen
und illegal erworbenen Mitteln betrieben werden.
Dabei kdénnen auch kleinere Betrage eine
mafigebliche Rolle spielen.

Um Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu
verhindern, gibt es Mallnahmen, die in allen
deutschen und internationalen Einheiten der
Bank umgesetzt werden.



Wir sind aufmerksam bezuglich der Interessen unserer /-

Kundinnen und Kunden, handeln sorgfaltig und

regelkonform.

Dartber hinaus bertcksichtigen wir die fir
den jeweiligen Standort glltigen Gesetze, die
regulatorischen Vorgaben, die einschlagigen
Industriestandards und die international
anerkannten Standards, wie zum Beispiel die
,Financial Action Task Force Recommen-
dations on combating Money-Laundering and
the financing of Terrorism & Proliferation,
oder die ,Wolfsberg Anti-Money-Laundering
Principles®.

Durch die Anwendung der geltenden
Geldwaschegesetze und durch Prinzipien wie
beispielsweise des ,Know-Your-Customer
(KYC)" Prinzips kdnnen wir frihzeitig Risiken,
die aus Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung resultieren, erkennen und
abwehren.

Das Ziel von KYC ist, unsere Geschafts-
beziehungen und Transaktionen — im
Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten — so
transparent wie moglich zu machen.

Ubersicht

Das schaffen wir, indem wir unsere
Kundinnen und Kunden eindeutig
identifizieren. So kdnnen wir dokumentieren,
ob eine Kundin oder ein Kunde fiir sich selbst
oder eine wirtschaftliche Berechtigte oder
einen wirtschaftlich Berechtigten handelt.

Dartiiber hinaus klaren wir risikobasiert die
Herkunft des Vermogens, das im Rahmen der
Geschaftsbeziehung oder Transaktion
eingesetzt wird. Die Verwendung von
erhobenen Daten unserer Kunden erfolgt
stets unter Beachtung des Datenschutzes
und aller weiteren Regelungen in den
jeweiligen Landern.

Dennoch heif’t es: Augen auf und reden! Nur
gemeinsam und mit der gréRtmaéglichen
Transparenz und Offenheit kbnnen
Mitarbeitende der Bank verhindern, dass
Geld aus illegalen Quellen in den
Finanzkreislauf gelangt oder Geld aus legalen
oder illegalen Quellen fir terroristische
Zwecke eingesetzt wird.

Michael Kotzbauer, Vorstand Firmenkunden

Embargos und Sanktionen

Einzelstaaten, Staatenverbiinde sowie
supranationale Organisationen wie die
Vereinten Nationen und die Europaische
Union kénnen Sanktionen und Embargos
erlassen.

Wir halten uns an einschlagige Sanktionsregeln,
die Geschafte einschranken oder untersagen.
Far Finanzsanktionen und andere Wirtschafts-
beschrankungen gelten konzernweit Mindest-
standards. Diese kdnnen zum Schutz der Bank
strenger sein als die jeweils anwendbare
gesetzliche Regelung, und werden im Rahmen
von geschaftspolitischen Beschrankungen
festgelegt.

Fur gesetzlich erlaubte humanitare Zahlungen
unterhalt die Commerzbank gesonderte
Prozesse, die deren Durchfiihrung auch bei
bestehenden geschaftspolitischen
Beschrankungen ermdglichen.

»Wir begleiten unsere Firmenkunden in mehr als 40 Lédnder dieser Welt. Dafiir bedarf es
auch eines detaillierten Wissens iiber lokale Rechtsvorschriften wie auch iiber Embargos
und Sanktionen. Diese Regeln und Gesetze zu kennen und anzuwenden, ist elementar
wichtig. So schiitzen wir sowohl unsere Kunden als auch uns als Bank vor Verlusten.*

Q

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Compliance-Policy- Portal
Global AML/CTF Policy
Global KYC Policy

Global Sanctions Policy

Guideline on Sanctions —
Due Diligence for

Documentary and
Guarantee Business

Comnet Seiten Compliance

Bekampfung der
Geldwésche und

Terrorismusfinanzierung

Sanktionen


http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/cpp/compliance_policy_portal_1.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0020317_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0030317_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0200116_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0070216_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0070216_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0070216_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0070216_1
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/konzernstruktur/zentralebereiche/grm_group_credit_risk_management/wirberuns_5/grm_co/Startseite_GRM-CO.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/finerm/Geldwaeschepraevention__Anti_Money_Laundering.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/finerm/Geldwaeschepraevention__Anti_Money_Laundering.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/finerm/Geldwaeschepraevention__Anti_Money_Laundering.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/awv/Sanctions_1.jsp

Wir sind aufmerksam bezuglich der Interessen unserer /-
Kundinnen und Kunden, handeln sorgfaltig und
regelkonform.

Mehr Informationen fiir

SO nstige strafba reu nd D_er Vorstand betrachtet berelts_Jeden Versuch Die eﬁolgrelchg Abwehr von Be:[rugsa"ngnffen Mitarbeltende:
. .. einer strafbaren Handlung als einen ernst zu und die Vermeidung hoher Schaden fir den
wirtschaftskriminelle nehmenden Verstol gegen die geschaftlichen Commerzbank-Konzern bedarf der Mitwirkung Global Anti-Fraud Policy
H dl Grundsatze sowie die Integritat des aller Mitarbeitenden in ihren unterschiedlichen Global Anti-Bribery
andiu ngen Unternehmens und seiner Mitarbeitenden. Eg:igrﬁzd Funktionen des Commerzbank T e el
Die Verhinderung von strafbaren/ Der Commerzba_nk-Ko_nzern oleriert kgln . . . Zentrale Stelle Global
irtschaftskriminellen Handlungen Verhalten, das nicht mit der Global Anti-Fraud Nur wenn wir ?Ilg_wag_hsam sind, kreativ denken EE IR
wi Beispiel Bet Unt ,d Policy in Einklang steht und geht und ein Gespur flir mégliche Angriffe entwickeln, Corruption Prevention
wie zum_ e!sple_ etrug, . ntreue oder Zuwiderhandlungen ohne Ansehen der Person werden wir auch in Zukunft wirkungsvoll
Ko!'ruptlon ist ':"Cht nur eine regula- nach. strafbare/ wirtschaftskriminelle Handlungen
torische Verpflichtung, sondern stellt aufdecken und verhindern kénnen.

einen wesentlichen gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Faktor fiir unser
Unternehmen dar. Daher ist es im Interesse
der Commerzbank, sich und auch ihre
Kunden davor zu schiitzen.

,,Wir verstehen uns als Partner fiir finanzielle Sicherheit und Stabilitét fiir alle unsere
Kundinnen und Kunden. Als Berater fiir die finanzielle Gesundheit begleiten wir sie ihr
Leben lang. Mit unserer Zweimarkenstrategie kénnen wir ihnen in jeder Lebensphase die
passenden Lésungen anbieten.*

Thomas Schaufler, Vorstand Privat- und Unternehmerkunden

Ubersicht 15 /l


https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0030617_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0010316_2
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/bersichtbetrugfraud.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/bersichtbetrugfraud.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/bersichtbetrugfraud.jsp

Wir sind aufmerksam bezuglich der Interessen unserer

Kundinnen und Kunden, handeln sorgfaltig und

regelkonform.

Kapitalmarkt-Compliance

Geschafte mit Finanzinstrumenten
unterliegen strengen Regularien. Oberstes
Ziel hierbei ist zum einen der Schutz von
Kundinnen und Kunden, zum anderen

jedoch auch der Schutz der Marktintegritat.

VerstoRe gegen die jeweiligen Vorgaben
konnen nicht nur zu rechtlichen
Konsequenzen fiihren, sondern auch ein
erhebliches Reputationsrisiko mit sich
bringen.

Dienstleistungen erbringen wir daher ehrlich,
redlich und professionell im bestmoglichen
Interesse unserer Kundinnen und Kunden. Dies
inkludiert auch eine regelkonforme
Anlageberatung. Wir informieren unsere
Kundinnen und Kunden umfassend, klaren tber
Risiken und Kosten auf und erflllen
Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten,
um die Regelkonformitat unseres Handelns
nachvollziehbar zu dokumentieren. Dies umfasst
auch die Produktentwicklung und den fairen
Vertrieb von Nicht-Finanzinstrumenten an
Verbraucher im Einklang mit den kollektiven
Verbraucherschutzregeln.

Ubersicht

Zum Schutz der Marktintegritat ist es essenziell,
die Insiderverbote zu beachten. Wir nutzen
deshalb keine Insiderinformationen, egal ob im
beruflichen oder privaten Kontext und geben
diese auch nicht unrechtmafig an Dritte (bspw.
Familienangehdrige, Freundinnen und Freunde,
Kundinnen und Kunden, Finanzanalystinnen und
Finanzanalysten, Journalistinnen und
Journalisten,...) weiter. Zur Erinnerung:
Insiderinformationen sind alle nicht 6ffentlich
bekannten, prazisen Informationen Gber
Emittenten oder Finanzinstrumente, die bei
Bekanntwerden den Kurs der betroffenen
Finanzinstrumente erheblich beeinflussen
wirden.

Auch vertrauliche Informationen behandeln wir
entsprechend umsichtig und geben diese, wenn
Uberhaupt, nur nach dem ,Need-to-know*“-Prinzip
weiter.

Wir beachten darliber hinaus das Verbot von
Marktmanipulation und erfillen unsere
Transparenz- und Offenlegungspflichten
gewissenhaft.
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Aus der Praxis

Ich habe in einem vertraulichen
Gesprach in der Kantine erfahren,
dass ein Firmenkunde der
Commerzbank bald eines seiner
Geschaftsfelder verkaufen wird. Diese
Information ist im Markt nicht bekannt
und wird so auch nicht erwartet.
Meine Mutter besitzt Wertpapiere
dieser Firma und will diese ohnehin
demnachst verkaufen. Darf ich ihr
trotzdem sagen, dass sie noch warten
soll, wenn ich den Grund dafiir nicht
verrate?

Dieser Sachverhalt beinhaltet mehrere
Probleme: eine Frage, die man stellen
muss, ist, ob dir der Kollege in der Kantine
diese Information Uberhaupt weitergeben
durfte oder ob er damit nicht bereits
seinerseits gegen das Insiderverbot
verstoRen hat. Als Insider darfst du dann
selbst diese Information nicht an deine
Mutter weitergeben. Du darfst ihr aber
auch keinerlei Empfehlung in Bezug auf
diese Papiere aussprechen, selbst wenn
du ihr die Information nicht weitergibst.

Wenn du mehr wissen
willst:

Startseite Kapitalmarkt-
Compliance

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Global Client Protection
Policy

Global Market Integrity
Policy

Global Policy for Personal

Transactions of Employees
(Personal Account Dealings

- PAD)



https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/compl/Securities_Compliance.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/compl/Securities_Compliance.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0050617_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0050617_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0070617_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0070617_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0040917_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0040917_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0040917_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0040917_2

Ubersicht

Wir engagieren uns fur die Gesellschaft
und ubernehmen Verantwortung.
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Die Commerzbank hat

als eine fuhrende
Geschaftsbank in
Deutschland im Rahmen
ihrer Einfluss-
moglichkeiten eine
wirtschafts-, aber auch
eine gesellschafts-
politische Verantwortung.

Wir sind Teil der Gesellschaft

Wir fihlen uns der Gesellschaft, in der wir leben
und arbeiten, verpflichtet. Deshalb richten wir
unser Geschaft auch nach dem Prinzip der
Nachhaltigkeit und anhand gesellschaftlicher
Interessen aus. Bei allem Ansporn, unsere
hochgesteckten betriebswirtschaftlichen Ziele zu
erreichen, wollen wir unsere Verantwortung
gegenuber den Menschen, der Gesellschaft

und der Umwelt stets wahrnehmen.

Im Rahmen dieser Verantwortung bekennen wir
uns zum UN Global Compact. Wir haben zu
unterschiedlichen Themen Positionen und
Richtlinien definiert, die einen Teil unserer
internen Regelwerke und damit des
Arbeitsalltags darstellen. Im Rahmen der fir uns
geltenden Gesetze und Regularien haben wir
diese Standards umgesetzt.

Die Umsetzung des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG) im eigenen
Geschéftsbereich und entlang unserer
Lieferkette ist ein wichtiger Beitrag zur
Verbesserung des Menschenrechts- und
Umweltrisikomanagements. Diesen hohen
Standards fuihlen wir uns verpflichtet.

Spenden und Sponsoring sind Teil unseres
gesellschaftlichen Engagements. Unter Spenden
verstehen wir dabei freiwillige Leistungen in
Form von Geld, Dingen oder Zeit, die wir
zweckgebunden vergeben. Wir erwarten daflr
keine Gegenleistung. Sponsoring hingegen ist
ein Teil der Offentlichkeitsarbeit, mit dem Ziel,
unser Unternehmen o&ffentlich zu positionieren.

Wir beachten bei beiden Formen des
Engagements, dass wir auf der Grundlage
schriftlich fixierter, klarer Regeln und Kriterien
handeln. So gibt es zum Beispiel ein Verbot von
Spenden an politische Parteien. Unsere
Sponsoringaktivitaten missen die
Unternehmenswerte bericksichtigen.

L



Wir engagieren uns fur die Gesellschaft
und ubernehmen Verantwortung.

Nachhaltigkeit im
Kerngeschaft

Wir bekennen uns zu unserer
unternehmerischen Verantwortung. Die
okonomischen, dkologischen und sozialen
Folgen unseres Handelns wagen wir
sorgfaltig ab.

Wir berticksichtigen Nachhaltigkeit schon seit
vielen Jahren in unserem Kerngeschaft. Dabei
integrieren wir Umwelt- und Sozialaspekte vor
allem uUber Mindeststandards sowie Ausschluss-
kriterien. Die Haltung der Commerzbank zu
kritischen Themen (wie bspw. Rustung und
fossile Brennstoffe) findet sich in fir alle
Mitarbeitende verbindlichen Positionen und
Richtlinien wieder.

Innerhalb festgelegter Prozesse analysiert

das Reputationsrisiko-Management Produkte,
Geschafte und Geschaftsbeziehungen, bei
denen Nachhaltigkeitsthemen eine wesentliche
Rolle spielen intensiv und versieht diese mit
einer differenzierten Bewertung. Diese kann bis
zur Ablehnung eines entsprechenden Geschafts
beziehungsweise bis zur Ablehnung oder
Beendigung einer Geschaftsbeziehung fuhren.

Ubersicht

Menschenrechte

Die Commerzbank ist Unterzeichnerin des UN
Global Compact. Wir achten weltweit die
Menschen- und Personlichkeitsrechte in unseren
Unternehmen und an allen Standorten. Dies
erwarten wir auch von unseren Geschafts-
partnerinnen und Geschaftspartnern. Die
universellen Menschenrechte werden
insbesondere durch die nationale und
internationale Gesetzgebung geschitzt. Wir
nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung
fur eine freiheitlich demokratische Grundordnung
wahr und lassen uns von Werten wie Integritat,
Leistung und Verantwortung leiten.

Der Commerzbank-Konzern ist sich seiner
unternehmerischen Verantwortung zur Achtung
der Menschen- und Umweltrechte bewusst.
Daher verpflichten wir uns, diese in unserem
eigenen Geschaftsbereich sowie entlang unserer
Lieferkette zu achten und Betroffenen von
Menschenrechts- und Umweltrechtsverstofien
Zugang zu Abhilfe zu ermdglichen. Zu diesem
Zweck hat die Commerzbank eine Grundsatz-
erklarung zu Menschenrechten und Umwelt-
sorgfaltspflichten verfasst.

18

Betrieblicher Umweltschutz

Wir haben insbesondere dann einen hohen
Anspruch, wenn wir den Umweltschutz selbst
beeinflussen kénnen. Bei Einkauf und Beschaffung
(siehe auch Abschnitt ,Einkauf und Beschaffung*)
sind deshalb neben sozialen und ethischen, auch
Okologische Kriterien relevant. Mit unserer
Klimastrategie haben wir uns ambitionierte Ziele
gesetzt. Auf der Grundlage eines zertifizierten
Umwelt- und Energiemanagement-Systems
arbeiten wir fortlaufend daran, unseren
Ressourcenverbrauch zu senken, zum Beispiel bei
Dienstreisen.

Dazu kann jede und jeder von uns seinen Teil
beitragen, indem wir uns Uber alle Fragen der
Nachhaltigkeit, zum Beispiel beim Ressourcen-
verbrauch oder im Rahmen unserer Geschafts-
tatigkeit, informieren und maéglichst umweltbewusst
handeln.

Whistleblowing

Jeder, der potenziell von Menschenrechts-

oder Umweltrechtsverletzungen innerhalb der
Commerzbank oder innerhalb der Lieferketten
betroffen ist, kann Uber unser Hinweisgebersystem
Informationen tUbermitteln, unabhangig davon, ob
dies im In- oder Ausland geschieht. Dabei besteht
auch die Moglichkeit der anonymen Meldung.

Wenn du mehr wissen
willst:

Nachhaltigkeitsportal

ESG Framework

Compliance-Programm

Hinweisgebersystem

Grundsatzerkldrung der
Commerzbank AG zu
menschenrechts- und
umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten

Positionen & Richtlinien

Umweltleitlinien

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Globale Polic
zum Schutz von

Menschenrechten
und Umwelt

Spenden und
Sponsoring


https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/home_1/home_neu_1.html
https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsstandards/esg_framework/esg_rahmenwerk.html
https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/konzern/compliance/standardseitenvorlage_25/Compliance-Programm.html
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/whistleblowing.html
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/files/grundsatzerklaerung-lksg.pdf
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/files/grundsatzerklaerung-lksg.pdf
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/files/grundsatzerklaerung-lksg.pdf
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/files/grundsatzerklaerung-lksg.pdf
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/files/grundsatzerklaerung-lksg.pdf
https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsstandards/positionen_und_richtlinien/positionen_und_richtlinien.html
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/zfo_1/themen_3/gam/uws/files_1497/Umweltleitlininen_2022_DE.pdf?new=yes
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0031222_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0031222_1
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/anti_bribery_and_corruption/spenden_sponsoring/DonationsSponsorships.jsp

Wir engagieren uns fur die Gesellschaft
und ubernehmen Verantwortung.

Freier und fairer
Wettbewerb

Als borsennotiertes Unternehmen wahren wir
nicht nur die Interessen unserer Kundinnen und
Kunden, sondern auch die Interessen unserer
Aktionarinnen und Aktionare und wir stehen
zum Prinzip des freien und fairen Wettbewerbs.
Wir folgen den Gesetzen, die diesen
Wettbewerb regulieren. Wir tragen so dazu bei,
das offentliche Vertrauen in die Stabilitat der
Finanzmarkte zu bewahren.

Wenn du mehr wissen @
willst:

Mitgliedschaft im UN Global
Compact

Menschenrechtsposition

Deutscher Corporate-Governance-
Kodex

Ubersicht

Partnerschaftliche
Zusammenarbeit

Dartber hinaus kennen und beachten wir

die fur uns relevanten Gesetze, regulatorischen
Vorgaben, Industriestandards und internen
Regelungen zur Verhinderung wirtschafts-
krimineller Handlungen und Straftaten. Eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Aufsicht
und Behdrden hat fur uns in der Geschafts-
fuhrung eine hohe Prioritat, weil sie fur die
gesamte Bank sehr wichtig ist. Die Anzeige- und
Berichtspflichten erfillt jede und jeder in unserer
Bank zuverlassig und gewissenhaft. Dies gelingt,
weil sich jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
daflr verantwortlich fihlt.

Unsere Position zu den Menschenrechten ist ein
zentrales Element unserer gesellschaftlichen
Verantwortung in unserem Kerngeschaft. Darin
bekennen wir uns zur Achtung der Menschen-
rechte und wollen im Rahmen unseres
Einflusses, beispielsweise im Umgang mit
Mitarbeitenden, Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern sowie unserer Kundinnen
und Kunden, einen Beitrag dazu leisten. Wir
stellen sicher, dass diese Richtlinien durch
Reputationsrisiko-Management und Compliance-
Management eingehalten werden.
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Bekenntnis zum Global
Compact der Vereinten
Nationen

Wir zahlen zu den Mitgliedern des UN Global
Compact. Gemeinsam mit anderen
Unternehmen und den Vereinten Nationen (UN)
wollen wir grundlegende Prinzipien der
Menschenrechte, Arbeitsbedingungen,
Korruptionsbekampfung sowie des
Umweltschutzes umsetzen und voranbringen.
Die Zielsetzung und Prinzipien des UN Global
Compact werden von der Commerzbank
konsequent und durch eine Vielzahl von
Initiativen und Projekten unterstutzt. Wir
entwickeln unsere Aktivitaten kontinuierlich
weiter, um unserer Verpflichtung im Rahmen
des UN Global Compact auch zukiinftig
nachzukommen.

Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate-
Governance-Kodex

Unsere Grundlage sind eine exzellente
Unternehmensfiihrung, ein konsequenter
Umgang mit Risiken sowie ein integres und
verantwortungsbewusstes Verhalten unserer
Mitarbeitenden. Unter ,exzellent verstehen wir
eine verantwortungsvolle, transparente
Unternehmensflihrung und eine
Geschéftsaktivitat, die auf nachhaltiges
Wertschaffen ausgerichtet ist. Deshalb geben
wir zum Beispiel in Deutschland jahrlich die
Entsprechenserklarung zum Deutschen
Corporate-Governance-Kodex ab. Und wo
solche Empfehlungen bestehen, berticksichtigen
wir sie in unserem Verhalten.


https://www.commerzbank.de/nachhaltigkeit/berichte-ratings/mitgliedschaften-initiativen/
https://www.commerzbank.de/nachhaltigkeit/berichte-ratings/mitgliedschaften-initiativen/
https://www.commerzbank.de/ms/documents/de-DE/menschenrechtsposition.pdf
https://dcgk.de/de/
https://dcgk.de/de/

Ubersicht

Wir hinterfragen uns selbst und managen
Risiken und Konflikte konstruktiv.
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Unser Geschaft bietet eine
Vielzahl unternehmerischer
Chancen. Chancen gibt es
jedoch nicht ohne Risiken.
Diese gilt es zu
identifizieren, zu beurteilen,
zu steuern, zu uberwachen
und zu kommunizieren —
also aktiv zu managen.
Dabei sollen klare
Verantwortlichkeiten helfen,
die Risiken zu minimieren.

Die jeweiligen Einheiten der Bank liberwachen
ihre Risiken und vermeiden eigenverantwortlich
unerwinschte Risiken innerhalb der festgelegten
Bandbreiten. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter tragt so zum Risikomanagement und
der Risikokultur in der Bank bei. Auch
operationelle Risiken, die beispielsweise
aufgrund organisatorischer und kommunikativer
Schwachstellen entstehen, missen erfolgreich
gesteuert werden.

Dies erfordert eine Risikokultur, die durch einen
transparenten und offenen Umgang mit Risiken
entsteht.

Risiken frihzeitig zu identifizieren und zu
kommunizieren, sollten wir deshalb immer als
selbstverstandlich, aber auch als Chance zur
Verbesserung verstehen. Nur so kdnnen wir
sensibel und verantwortungsbewusst mit den
operationellen Risiken umgehen. Produkte,
Prozesse, Geschafte und Transaktionen mit
hohen Risiken sind mdglichst auszuschlief3en
oder an spezielle Voraussetzungen zu knupfen.
So sind zum Beispiel bei der Betrugspravention
besondere Vorkehrungen zu treffen.

Ausdruck eines Risikobewusstseins ist in jedem
Fall, das eigene Handeln zu hinterfragen und die
Anregungen anderer zu berucksichtigen.
Selbstverstandlich setzen wir dabei stets auf ein
gesetzestreues Handeln. Jede Einzelne und
jeder Einzelne Gbernimmt dafir in seinem
Aufgabengebiet die Verantwortung. Wir
bertcksichtigen die Risikoaspekte Uber den
gesamten Produktlebenszyklus beziehungs-
weise Uber den gesamten Ablauf der
Geschaftsbeziehung bei jeder Entscheidung.
Risiken von VerstdRen gegen Compliance-
Gesetze, -Richtlinien oder -Regeln

gehen wir hingegen gar nicht ein.



Wir hinterfragen uns selbst und managen
Risiken und Konflikte konstruktiv.

Konstruktive Kritik

Eine konstruktive Kritik ist immer hilfreich,
denn sie fordert die richtigen
Entscheidungen.

Wir hinterfragen Entscheidungen und
Sachverhalte auf allen Hierarchieebenen,

die sich gegen die Unternehmenswerte und die
Interessen unseres Unternehmens richten. Neue
Strukturen und Arbeitsablaufe im Rahmen
notwendiger Veranderungsprozesse gestalten
wir mit. Jeder Wandel kann ein Vorteil flir unsere
Bank sein. Nur so kdnnen wir uns stetig
verbessern.

Ubersicht

Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kdnnen entstehen. Sie sind
per se kein Verstol. Es kommt aber darauf an,
wie wir uns in einem solchen Konflikt verhalten.
Es ist wichtig, eine Entscheidung zum Beispiel
bei einer Neueinstellung nicht von persdnlichen
Interessen oder den Interessen Dritter
beeinflussen zu lassen.

Als Mitarbeitende sollten wir alles daransetzen,
solche Konflikte zu vermeiden. Die Prozesse in
der Bank sind deshalb so angelegt, dass die
Interessen der Kundinnen und Kunden
bestmdglich gewahrt werden kénnen.
Informationsbarrieren und die IT-technische
sowie raumliche Trennung von Funktionen
sorgen zudem fir Vertraulichkeit.

Bernd Spalt, Vorstand Risikomanagement

Sollten dennoch Konflikte entstehen, lassen
diese sich I6sen, indem man die Situation
analysiert und widerstreitende Interessen im
Sinne der Kundinnen und Kunden bestmoglich
ausgleicht.

In den Fallen, in denen dies nicht moglich ist, ist
Transparenz erforderlich. Hierbei halten wir uns
sorgfaltig und redlich zum einen an die Gesetze
und an die Marktstandards sowie zum anderen
an die internen Richtlinien. Durch den
professionellen Umgang mit Interessenkonflikten
beweisen wir die Integritdt und die Qualitat
unserer Bank. Das kann auch bedeuten, dass
die Commerzbank im Zweifelsfall auf ein
Geschaft verzichtet.

»Integritédt pragt unser Miteinander und jedes nicht-integre Verhalten birgt ein Risiko. Es
geht um rechtliche und finanzielle Konsequenzen sowie unsere Reputation und das
Vertrauen unserer Kundschaft in uns. Wir gestalten die regulatorischen Anforderungen
zugénglicher und entlasten damit die Mitarbeitenden. Komplexitat zu reduzieren und
Prozesse effizienter zu gestalten, gehért zu unseren Zielen.*

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Erweiterte Information
iiber den Umgang mit
Interessenkonflikten

Zentrale Stelle Global

Fraud, Bribery and
Corruption Prevention

Global Anti-Bribery
and Corruption Policy

Globale Mandats-Policy

Globale Policy fiir
Interessenkonflikte



https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/intkonflikt/Interessenkonflikte.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/intkonflikt/Interessenkonflikte.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/bersichtbetrugfraud.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/bersichtbetrugfraud.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0010316_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/globale_mandats_policy_3
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0020617_3
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0020617_3

Ubersicht

Wir lassen uns nicht bestechen, handeln
aufrichtig und steuerkonform.
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Wir sind davon
uberzeugt, dass unser
Geschaftserfolg
ausschlieBlich auf der
Qualitat unserer Produkte
und Services beruht.

Wir versprechen und vergeben zum Beispiel
keine Zahlungen oder wertvolle Geschenke an
Mitarbeitende von Behorden oder Unternehmen,
damit diese sich nicht gendtigt sehen, uns einen
ungerechtfertigten geschaftlichen Vorteil zu
verschaffen. Bestechung und andere Formen
der Korruption stehen im Widerspruch zu
geltenden Gesetzen und unseren Grundsatzen
und kénnen die Reputation der Commerzbank-
Gruppe schadigen. Um auch den blof3en
Anschein korrupter Absichten zu vermeiden,
lehnen wir jede Form von Geschenken und
Einladungen ab, die einen unlauteren Vorteil
oder Interessenkonflikt schaffen kénnen.
Insbesondere beim Umgang mit Amtstrager-
innen und Amtstragern halten wir uns an alle
einschlagigen Vorgaben zu Geschenken und
Einladungen.

Es ist keinesfalls zuldssig:

Gelder des Commerzbank-Konzerns fir
Zwecke zu verwenden, die nicht vollstandig
und korrekt dokumentiert sind;

Vertrage oder Vereinbarungen einzugehen,
die nicht gemaf den Richtlinien des
Commerzbank-Konzerns genehmigt wurden;

mit Dritten zu arbeiten, die sich nicht
verpflichtet haben, Bestechung und
Korruption abzulehnen.



Wir lassen uns nicht bestechen, handeln
aufrichtig und steuerkonform.

Naturlich z&hlen immer der gesunde

Menschenverstand und die geltenden Gesetze.
Es gibt aber ein paar Hinweise, die hilfreich sein

kénnen:

Sei vorsichtig, wenn deine
Gesprachspartnerin oder dein
Geschaftspartner:

die Geschaftsbeziehung geheim halten
mochte,

Vertragsklauseln gegen Bestechung
und Korruption ablehnt,

miindliche Nebenabreden wiinscht,
die vom Vertrag abweichen,

Vorauszahlungen fordert, ohne
nachvollziehbare geschaftliche Grinde
Zu nennen,

die Barzahlung oder Uberweisung auf
Offshore-Bankkonten wiinscht oder,

fur die geforderten Dienstleistungen
unterqualifiziert oder personell nicht
ausreichend ausgestattet erscheint.

Ubersicht

Und sei generell vorsichtig:

in Landern und Regionen, die auf dem
Korruptionsindex von Transparency
International weit unten stehen;

bei ungewodhnlich grof3ztigigen Honoraren,
Provisionen oder Geschenken, Bewirtungen
und Einladungen.
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Aus der Praxis

Im Geschiftsalltag ist es teilweise
tiblich, Kundinnen oder Kunden zum
Geburtstag oder Firmenjubilaum eine
Kleinigkeit zu schenken oder sie zum
Essen einzuladen. Das ist doch
Kontaktpflege! Meint man bei diesen
Regelungen nicht eher ,Lasst euch
nicht erwischen!“?

Das ist ein Irrtum. Fur den Verlust unseres
Ansehens wirden wir einen hohen Preis
bezahlen. Selbstverstandlich kann man
einer Kundin oder einem Kunden eine
Freude machen. Geschenke oder
Einladungen bis zu einer Héhe von 50
Euro durfen verschenkt oder angenommen
werden, wenn sie keine Gegenleistung fur
einen unrechtmafigen Vorteil sind.
Allerdings sind Geschenke grundsatzlich
zu versteuern, in Deutschland zum
Beispiel, wenn der Wert 10 Euro
Uberschreitet. Mach dir deshalb zugleich
immer klar, wer die Zahlungen oder
Geschenke erhalt und welchem Zweck sie
dienen. So erkennst du unangemessenes
Verhalten. Dokumentiere auRerdem zu
erbringende Dienste immer in geeigneter
Form.



Wir lassen uns nicht bestechen, handeln
aufrichtig und steuerkonform.

Geschenke
und Einladungen

Zuwendungen wie Geschenke und
Einladungen kommen im Geschéftsalltag
immer wieder vor. In vielen Kulturen sind
sie sogar selbstverstandlich, um eine
Geschiftsbeziehung zu pflegen und zu
vertiefen. Wir lehnen prinzipiell alles ab,
was auch nur den Anschein eines
unlauteren Vorteils oder eines
Interessenkonflikts erwecken konnte, denn
»erlaubte® und ,,iibliche“ Geschenke trennt
oft nur ein schmaler Grat von einer
strafrechtlich relevanten Bestechung.

Fir die Annahme und Vergabe haben wir
deshalb verbindliche Regeln: Eine Zuwendung
muss genehmigt werden, wenn sie einen
bestimmten Wert Ubersteigt. Zusatzlich gibt

es Dokumentationserfordernisse. Dabei kénnen
landesspezifisch strengere Regeln gelten.

Durch die Dokumentation von Zuwendungen
schaffen wir Transparenz iber Empféngerin oder
Empfanger sowie Anlass und bertcksichtigen
gleichzeitig steuerrechtliche Anforderungen.

Ubersicht

Wir sollten also immer vorher Uberlegen, ob ein
Geschenk oder eine Einladung zu groRziigig —
also unverhaltnismalig — ist oder

eine Gegenleistung erwartet wird oder

ein Interessenkonflikt bestehen kdnnte.

Unverhaltnismafig ist die Zuwendung z.B. dann,
wenn sie (nicht) mehr den kulturellen
Gegebenheiten entspricht, nicht adaquat zur
Situation oder zur Position der Empfangerin oder
des Empfangers passt.

Wenn Unsicherheit besteht und man zugleich
hoflich bleiben will, ist es in jedem Fall ratsam,
mit der Flihrungskraft oder dem Compliance-
Beauftragten dartiber zu sprechen.

Es ist keinesfalls zulassig, Geschenke oder
Vorteile anzubieten, zu vergeben oder
anzunehmen, die ...

als Bargeld oder in Form von Barwerten
angeboten werden,

als Bestechung oder Bestechlichkeit
interpretiert werden kdnnten,

lokale Gesetze, Verordnungen oder
Richtlinien verletzen, die fur die andere
Person gelten, oder die

mit Erwartungen verbunden sind, die Gber die
Ubliche Kontaktpflege einer
Geschaftsbeziehung hinausgehen

24

Aus der Praxis

Darf ich dann uiberhaupt noch
jemanden zu einem Geschaftsessen
einladen?

Im Rahmen deiner Verantwortung darfst
du das nach wie vor. Sei aber immer
transparent. Selbst, wenn du jemanden
bewirten mochtest oder eingeladen wirst,
stimme es mit deiner Fuhrungskraft oder
in Zweifelsfallen mit der Compliance-
Abteilung (intern) ab. So beugst du dem
Eindruck eines unethischen Verhaltens vor
und sorgst fur die nétige Transparenz.

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Global Anti-Bribery and
Corruption Policy

Regelungen zur Annahme
und Vergabe von

Zuwendungen



https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0010316_2
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/anti_bribery_and_corruption/zuwendungen__geschenke_und_einladungen_/zuwendungen.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/anti_bribery_and_corruption/zuwendungen__geschenke_und_einladungen_/zuwendungen.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/anti_bribery_and_corruption/zuwendungen__geschenke_und_einladungen_/zuwendungen.jsp

Wir lassen uns nicht bestechen, handeln
aufrichtig und steuerkonform.

H H H Allein aus diesem Grund lehnen wir jede Form Gleiches erwarten wir von unseren
SteuerhlnterZIehung sowie von Steuerhinterziehung ab, sei es bei unseren Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden sowie
Anst|ftung/Be|h||fe Zur Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnerinnen Geschéftspartnerinnen und Geschéftspartnern.

und Geschaftspartnern oder bei uns als

Steuerhinterziehung und Unternehmen selbst Zudem richten wir unser Verhalten auch darauf
LY. ' aus, Steuerordnungswidrigkeiten zu vermeiden.

SteuerordnungSWIdrlg- Dies schlieRt ein, dass wir keine Dariber hinaus unterstltzen wir auch keine

k t Anstiftung/Beihilfe zur Steuerhinterziehung Kundin oder Kunden bei der ,Steuer-

ernen tolerieren. Die Verwendung unserer vermeidung®, deren Ergebnis der Intention des
Produkte, Dienstleistungen oder sonstiger jeweiligen Gesetzes zuwiderlauft. Darauf achten

Es ist unsere rechtliche Verpflichtung und Services — ob intern oder extern —, um die wir auch bei Produktinnovationen. Als Bank

Teil unserer gesellschaftlichen Steuerhinterziehung einer anderen Person zu konzipieren wir diese steuerkonform.

Verantwortung, die geltenden unterstitzen oder zu begtnstigen, ist

Steuergesetze einzuhalten und in Form gesetzeswidrig.

von Steuern zur Finanzierung der

Das Einhalten der geltenden Gesetze zur

offentlichen Haushalte beizutragen. Bekampfung der Steuerhinterziehung, der

Ubersicht

Beihilfe hierzu sowie sonstiger Steuerstraftaten
hat flr uns oberste Prioritat.

»Zu den wichtigsten Grundlagen unseres unternehmerischen Handelns gehért, dass wir
Steuergesetze genau befolgen und uns klar gegen Bestechung stellen. Diese Haltung erwarten
wir auch von unseren Mitarbeitenden, Kunden und Geschéftspartnern. Dazu sind wir nicht nur
rechtlich verpflichtet, sondern aufrichtiges Verhalten ist auch Teil unserer gesellschaftlichen
Verantwortung und von entscheidender Bedeutung fiir unsere Reputation.“

Carsten Schmitt, Finanzvorstand
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Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Group Tax

Ansprechpartner

Steuerstrategie

Einbindungsrichtlinie
GM-TAX



https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/konzernstruktur/zentralebereiche/gm_tax_group_tax/grouptax_2.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/konzernstruktur/zentralebereiche/gm_tax_group_tax/test___nicht_freigeben/managementteam.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/gm_tax/steuernneu/Steuerstrategie_de.pdf
http://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/basisseite_133

Ubersicht

Wir geben Unbefugten keinen

Zugriff zu unseren Daten.
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Nicht nur verlasslich
geregelt, sondern flr
unser Geschaftsmodell
unerlasslich ist es, die
Privatsphare unserer
Kundinnen und Kunden
und Mitarbeitenden zu
respektieren. Deshalb
wahren wir das
Bankgeheimnis und
schiitzen personliche
Daten.

Datenschutz

Wenn wir personenbezogene Daten erheben
und verarbeiten, nutzen wir diese stets auf
Grundlage der jeweils geltenden Gesetze und
Bestimmungen. Dabei achten wir auf konkrete
Zweckbindung, Aktualitat sowie Korrektheit.

Wir nutzen technische Mittel und
organisatorische MalRnahmen, um personen-
bezogene Daten zu schiitzen — sowohl vor
einem unbefugten oder ungesetzlichen
Gebrauch als auch vor Verlust und
Beschadigung. Dazu gehort unter anderem der
Schutz der Passworter, mobiler Endgerate und
der Telearbeitsplatze anhand definierter
Vorgaben. Vertrauliche Unterlagen bewahren wir
sorgfaltig und unter Verschluss auf, sodass
Unbefugte nicht darauf zugreifen kénnen.



Wir geben Unbefugten keinen
Zugriff zu unseren Daten.

Daten der Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden
und von Geschéaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern geben wir nur an Dritte weiter,
wenn dies vertraglich zulassig ist und eine
Einwilligung vorliegt oder wenn wir gesetzlich
dazu verpflichtet oder befugt sind.

Beim Verarbeiten personenbezogener Daten
mussen die Vorgaben im Datenschutzhandbuch
und andere Anweisungen beachtet werden.

In Zweifelsfallen kann beim Datenschutz-
beauftragten nachgefragt werden. Die Daten-
verarbeitung muss immer verhaltnismaRig sein
und den jeweiligen Landesgesetzen entsprechen.

Vertrauliche Informationen behandeln wir nach
dem ,Need-to-know“-Prinzip. Dies bedeutet: Wir
geben vertrauliche Informationen nur an Personen
weiter, die diese unbedingt fur ihre Tatigkeit
bendtigen. Dieser Grundsatz gilt innerhalb einer
Abteilung wie auchzwischen den
Unternehmensbereichen.

Ubersicht

Ein VerstoR gegen das ,Need-to-know“-Prinzip
kann ernste Folgen haben. Diese kdnnen zum

Beispiel Geldbul3en, eine Schadigung des Rufs
oder sogar eine strafrechtliche Verfolgung sein.

Wir schitzen die Bank nach Kraften, mit unseren
Méglichkeiten und in unserer individuellen Rolle
vor Cyberangriffen. Dabei beachten wir die
internen Richtlinien.

Einige wesentliche Aspekte sind:

Wir sprechen in der Offentlichkeit nicht iber
Interna.

Wir prufen jede Mail und jeden Link vor dem
Offnen auf Vertrauenswiirdigkeit.

Wir nutzen dienstliche Passworter niemals fir
private Systeme und umgekehrt.

Elektronische geschaftliche Kommunikation
ist nur Uber zugelassene elektronische
Kommunikationskanale erlaubt.

Christiane Vorspel, Chief Operating Officer

Aus der Praxis

Was versteht man genau unter
»personenbezogenen Daten“?

Personenbezogene Daten sind in der
Europaischen Union und nach dem
Datenschutzrecht alle Informationen,

die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen. Dazu zahlen unter
anderem Name, Adresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen, Geburtsdatum,

Bankdaten, Gehalt, Beurteilungen oder die
Personalnummer. Die Gesetzeslagen kénnen
unterschiedlich sein und in manchen Landern zum
Beispiel auch juristische Personen beim
Datenschutz erfassen. Erkundige dich also in
jedem Fall noch bei deinem lokalen
Ansprechpartner an den Auslandsstandorten oder
Tochtergesellschaften danach.

,»Wir stellen einen modernen, zukunftssicheren und resilienten Betrieb der Bank sicher, der
zu jedem Zeitpunkt die hohen Anspriiche unserer Kunden und Mitarbeitenden erfiillt und
den State-of-the-Art Sicherheitsstandards folgt. Wir sind ein zuverlassiger Partner unserer
Kunden, fiir den der Schutz personenbezogener Daten oberste Prioritét hat. Vertrauliche
Informationen behandeln wir nach dem ,,Need-to-know*“-Prinzip.*

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Bankgeheimnis und
Verschwiegenheitspflicht

Konzern-Datenschutz- Policy

Datenschutz- Handbuch

Richtlinie
Informationssicherheit am
Arbeitsplatz

Cybersicherheit auf einen
Blick

Richtlinie zu elektronischen
Kommunikationskanalen



https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/zra_1/datenschutz_3/fileshbdatenschutz_1/06a_merkblattbankgeheimnisundverschwiegenheitspflicht.pdf
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/zra_1/datenschutz_3/fileshbdatenschutz_1/06a_merkblattbankgeheimnisundverschwiegenheitspflicht.pdf
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/sicherheit_2/physical_security___data_protection_/datenschutz_neu/internationaler_datenschutz/konzerndatenschutzpolicyinkraft/konzerndatenschutzpolicyinkraft.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/arbeitsmittel_5/default_startpage_26/datenschutzhandbuch_1/datenschutzhandbuch.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/information_security_at_the_workplace_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/information_security_at_the_workplace_2
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/information_security_at_the_workplace_2
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/sicherheit_2/information_security/Cybersicherheit.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/sicherheit_2/information_security/Cybersicherheit.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/elektronische_kommunikationskanaele_6
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/elektronische_kommunikationskanaele_6

Ubersicht

Wir respektieren digitale Werte und vermitteln unseren A
Kundinnen und Kunden Transparenz uber die Nutzung

ihrer Daten.
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Unser Ziel ist es, uns uber
den rein gesetzlichen
Rahmen hinaus Werte

zu geben, die der
dynamischen digitalen
Entwicklung gerecht
werden.

Vorbild in der Entwicklung fairer, digitaler
Geschaftsmodelle der Finanzwirtschaft zu
sein ist unser zentrales Anliegen.

Unsere Kundinnen und Kunden vertrauen der
Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen aufgrund unserer Integritat
in digitalen Entwicklungen. Deshalb
orientieren wir uns schon heute an dem
Rechtsrahmen ,Vertrauenswurdige KI*

(, Trustworthy Al“)

der EU.
Mehr Informationen fir =
Mitarbeitende:

Al Governance Policy

Als Mitarbeitende und Geschaftspartnerin
oder Geschaftspartner setzen wir uns fir
die verantwortungsvolle Entwicklung von
digitalen Anwendungen ein. Alle digitalen
Veranderungen begleiten wir
verantwortungsvoll.

Wir helfen mit, unseren Kundinnen und
Kunden zu erkléaren, wie Sachverhalte in
digitalen Entwicklungen zustande kommen.

Fir die Datennutzung haben wir klare
Wertvorstellungen, die sich an den
zugrunde liegenden Prinzipien der
europaischen Regulierung orientieren
und diese anwendbar machen.

Wir sind zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Grundlagen
verpflichtet. Dies bedeutet vor allem die
Achtung der Privatsphare sowie den
korrekten Umgang mit Informationen und
Daten, die uns unsere Mitarbeitenden,
Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner
und Kundinnen und Kunden anvertrauen.


https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/ai_governance_policy_1#nogo

Ubersicht

Wir binden Dienstleistende professionell ein und \

verlangen ein HochstmaR an Integritat.
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Als Unternehmen haben
wir es mit vielen
unterschiedlichen
Geschaftspartnerinnen
und Geschaftspartnern

zu tun. Dort konnen immer
wieder Interessenkonflikte
entstehen und es ist

ein korrekter und
professioneller Umgang
erforderlich, um diese

zu vermeiden beziehungs-
weise aufzuldsen.

Einkauf und Beschaffung

Eine professionelle Beschaffung von Produkten
und Dienstleistungen ist nicht nur fur den
wirtschaftlichen Erfolg der Bank wichtig, sie dient
auch der Minimierung operationeller Risiken. An
den verschiedenen Standorten der Bank sind
unterschiedliche Gesetze und regulatorische
Vorgaben einzuhalten. Deshalb gehen wir keine
Vereinbarungen mit Dienstleistenden oder
Lieferantinnen und Lieferanten ein, ohne die
festgelegten Einkaufsprozesse einzuhalten, was
in der Regel die frihzeitige Einbindung der
Kolleginnen und Kollegen aus GM-OS Corporate
Procurement beinhaltet. An den
Auslandsstandorten und in den Tochter-
Gesellschaften gehen wir analog hierzu jeweils
auf die lokalen Ansprechpartnerinnen oder
Ansprechpartner zu.



Wir binden Dienstleistende professionell ein und

verlangen ein HochstmaR an Integritat.

Wir stellen so auch sicher, dass wir externe
Leistungen zum besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis erhalten. In jedem Fall ist ein
objektives Auswahlverfahren hilfreich. Dadurch,
dass wir die Vorgaben einhalten, erfolgt die
Auswahl von Lieferantinnen und Lieferanten
bzw. Dienstleistenden unter anderem frei von
Zwangen und personlichen Interessen.

Neben der verantwortungsbewussten Einhaltung
von betriebswirtschaftlichen und regulatorischen
Kriterien sind 6kologische, soziale und ethische
Kriterien bei der Beschaffung zu
beriicksichtigen. Wie das geht, haben wir im
Standard fur eine nachhaltige Beschaffung
geregelt. Wir sollten dartber hinaus auf
Unstimmigkeiten in den Beziehungen zu
unseren Geschaftspartnerinnen und Geschafts-
partnern achten und diese offen ansprechen. Wir
konnen so frihzeitig Lésungen finden und
Konflikte vermeiden.

Ubersicht

Wir erwarten von unseren Lieferantinnen und
Lieferanten, sowie Dienstleistenden ein
gesetzeskonformes Handeln. Unsere
Partnerinnen und Partner miissen sich deshalb
an die Integritatsregelung und die Regelungen
zur menschen- und umweltrechtlichen
Verantwortung in den Vertragen halten. Werden
sie missachtet, kann dies zum Abbruch der
Geschaftsbeziehung fuhren.
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Aus der Praxis

Mehrere Lieferantinnen und
Lieferanten bewerben sich um einen
Auftrag. Ich will fiir unser
Unternehmen aber das beste Angebot
bekommen. Kann ich alle
Anbieterinnen und Anbieter tiber die
anderen Angebote informieren, um
den Prozess zu beschleunigen und
den Preis zu driicken?

Nein, die Angebote sind stets vertraulich
zu behandeln. Daten wie Finanzzahlen,
Kalkulationen, Vertragsbedingungen oder
technische Details, firmeneigene Verfahren
und ahnliche Einzelheiten durfen nie
weitergegeben werden. Das ist nicht nur
illegal, sondern widerspricht auch der
Fairness gegenuber unseren Partnerinnen
und Partnern.

Wenn du mehr wissen
willst:

Einkaufsportal

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Einkaufs-Policy

Integritatsklausel



https://www.commerzbank.de/konzern/service/informationen-fuer-lieferanten/
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/einkaufsrichtlinie_3
https://collab-emea.collaboration.intranet.commerzbank.com/sites/Legal_Sharepoint/GM-L%20Group%20Legal/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b03485994-F5FF-4A27-B581-A47DA7F3AF3A%7d&file=Integrit%C3%A4tsklausel%20Deutsch.pdf&action=default

Ubersicht

Wir sind sensibel hinsichtlich unseres Verhaltens in der
Offentlichkeit und nutzen anlassbezogen Unterstutzung.
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Es gibt immer wieder
Bereiche, die nicht bis ins
kleinste Detail geregelt
sind. Hier kommt es auf
deinen gesunden
Menschenverstand an, um
sich dennoch korrekt und
im Einklang mit unseren
Grundsatzen zu verhalten.
Dies gelingt nur durch
selbstkritisches
Hinterfragen der eigenen
Position.

Offentlichkeitsarbeit

Professionelle Offentlichkeitsarbeit ist ein
wichtiges Instrument, um die Reputation unserer
Bank zu sichern und uns positiv im Markt zu
positionieren. Deshalb stimmen wir 6ffentliche
Auftritte, zum Beispiel als Rednerin und Redner
oder Teilnehmerin und Teilnehmer an Podiums-
diskussionen, vorher mit den internen Verant-
wortlichen von Group Communications (GM-C),
Group Legal (GM-L) und Group Investor
Relations (GM-IR) ab. Entsprechendes gilt fiir
Fachbeitrage und Publikationen.

Da auch private AuRerungen mit der Bank in
Verbindung gebracht werden kénnen, verzichten
wir bei Forumsbeitragen im Internet oder in
Leserbriefen auf Beziige zu unseren Produkten
und Leistungen. Aussagen Uber Kundinnen und
Kunden, Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartner oder Mitarbeitende sind
aufgrund des Bankgeheimnisses und des
Datenschutzes generell zu unterlassen.

4



Wir sind sensibel hinsichtlich unseres Verhaltens in der
Offentlichkeit und nutzen anlassbezogen Unterstutzung.

Die Kommunikation mit Zielgruppen wie
Journalistinnen und Journalisten, Investorinnen
und Investoren, Anwaltinnen und Anwalten,
politischen Akteuren oder Behdrden erfordert
spezifisches Wissen. Deshalb beantworten
folgende Abteilungen deren Anfragen:

GM-C ist verantwortlich flir die interne wie
externe Kommunikation sowie fiir den
Markenauftritt des Commerzbank-Konzerns.

Alle Medienanfragen werden grundséatzlich
von Mitgliedern des Vorstands oder von
Presse-sprecherinnen oder Pressesprechern
beantwortet. Alle Anfragen sind unverziglich
an GM-C oder an die zustandigen Stellen der
Tochterfirmen weiterzuleiten.

GM-IR ist verantwortlich fur die
Kommunikation mit allen
Kapitalmarktteilnehmerinnen und
Kapitalmarktteilnehmern.

GM-C Public Affairs verantwortet die
Kommunikation mit politischen Akteuren.
Beruflich veranlasste Kontaktaufnahmen mit
entsprechenden politischen Akteuren sind nur
den im Lobbyregister registrierten Personen
erlaubt.

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
fur die Kommunikation mit Anwaltinnen und
Anwalten und Behdrden sind zum Beispiel
GM- L, Group Tax, GRM-CO oder GM-HR
Strategy & Labour Relations.

Ubersicht

Aus der Praxis

Ich bin Niederlassungsleiterin in Deutschland.
Ein Journalist hat mich angerufen und moéchte
mich als Vertreterin der Commerzbank
interviewen. Was sollte ich beachten?

Bitte leite die Anfrage an GM-C Corporate
Communications weiter. Dort wird man diese prifen
und mit dem Journalisten sprechen. Deine Teilnahme
kénnte nach wie vor erforderlich sein. Bevor sich eine
Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter im Namen der
Commerzbank aulert, sind vorher zwingend GM-C
Corporate Communications oder die lokalen
Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner an den
Auslandsstandorten oder die zustandigen Stellen der
Tochtergesellschaften zu informieren.

Ich wurde fiir die Commerzbank als Rednerin
zu einer Konferenz eingeladen. Wer kann mich
unterstiitzen?

Bitte wende dich an die Kolleginnen oder Kollegen
von GM-C. Sie unterstitzen dich bei Bedarf auch
operativ. Gleiches gilt fur die lokalen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner an den
internationalen Standorten und bei
Tochtergesellschaften.

32

Ich treffe einen Bundestagsabgeordneten auf
einem Empfang und will meine Kontaktdaten
mit ihm tauschen, um im Nachgang zu einem
neuen Gesetzesvorhaben zu sprechen.

Nur mit der Interessenvertretung betraute Personen,
die namentlich im Lobbyregister eingetragen sind,
dirfen beruflich veranlasst Kontakt mit den Organen,
Gremien, Mitgliedern, Fraktionen oder Gruppen des
Deutschen Bundestages oder den Bundesministerien
ab Referatsleiterebene aufnehmen. Bitte wende dich
an Mitarbeitende in GM-C Public Affairs.

Ich bin Niederlassungsleiter in Deutschland
und plane eine Veranstaltung mit einem
politischen Vertreter aus Berlin.

Bitte beachte die Checkliste im Anhang der Richtlinie
zur politischen Kommunikation. Bei Beteiligung eines
politischen Vertreters auf Bundesebene informiere
bitte GM-C Public Affairs. Dem Bereich obliegt ein
Vetorecht. Politisch Exponierte Personen
(sogenannte PEPs; Definition Global Anti-Bribery and
Corruption Policy (ABC-Policy)) dirfen zu
Veranstaltungen ohne fachlichen Hintergrund nicht
eingeladen werden. Politisches Sponsoring ist gem.
ABC-Policy erlaubt, wenn bestimmte Kriterien erfullt
sind. Um Korruptionsrisiken im politischen Umfeld zu
vermeiden, sind solche Anfragen auf’erdem GM-C
Public Affairs zur Entscheidung vorzulegen.

Q

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Media-Richtlinie — Leitlinien
fiir die externe und interne
Kommunikation

Richtlinie zur politischen
Kommunikation

Global Anti-Bribery and
Corruption Policy



https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/basisseite_174#nogo
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/basisseite_174#nogo
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0010316_3

Wir sind sensibel hinsichtlich unseres Verhaltens in der
Offentlichkeit und nutzen anlassbezogen Unterstutzung.

Personlicher und
geschaftlicher Umgang
mit Social Media

Die Prasenz der Commerzbank in den
sozialen Medien wie Facebook, Instagram,
Linkedln oder auch Xing ist zu einem
festen Bestandteil der
Unternehmenskommunikation geworden.
Auch hier lebt die Commerzbank Offenheit
und Nahe und ist dialogorientiert.

Speziell beauftragte und geschulte Mitarbeitende
aus Group Communications (GM-C), an den
internationalen Standorten sowie bei den
Tochtergesellschaften kimmern sich in den
sozialen Netzwerken um die offizielle
Positionierung (aktive Kommunikation) der Bank
sowie den Dialog mit Kundinnen und Kunden
und Partnerinnen und Partnern (reaktive
Kommunikation).

Ubersicht

Insbesondere als Bank unterliegen wir allerdings
besonderen Regulierungen. So durfen wir auch
in den offiziellen Kanalen der Commerzbank
niemals ohne vorherige Riicksprache Uber
unsere Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende
oder Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartner schreiben (siehe Abschnitte
Datenschutz).

Die Beratung der Kundinnen und Kunden erfolgt
ausschlieRlich Uber die dazu legitimierten Wege
— soziale Medien gehdren nicht dazu.

Die geschaftliche Kommunikation in den
sozialen Medien ist insbesondere durch die
Social-Media-Richtlinie klar geregelt. So ist die
geschaftliche Kommunikation Uber einen
personlichen Kanal innerhalb von Social Media
nur in Ausnahmenfallen und nach Abstimmung
mit GM-C maglich.

Aber auch wenn du private Inhalte tber
personliche Accounts veroffentlichst, so besteht
durchaus die Méglichkeit, dass sie mit der
Commerzbank in Verbindung gebracht werden.

Die 12 Tipps zum Umgang mit Social Media
unterstutzen uns bei der personlichen Nutzung.
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Aus der Praxis

Was darf ich in Social Media tliber
unser Unternehmen sagen?

Beachte unabhangig vom gewahlten
Kommunikationskanal immer die
Grundsatze von Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit! Ob du kommentierst
oder eigene Beitrage schreibst, es gilt der
Grundsatz: ,Erst nachdenken, was meine
AuRerung fiir andere Personen bedeutet,
dann handeln.“ Oft ist hier weniger mehr.
Du kannst aber gerne alles ,liken® oder
Jeilen®, was du auf den offiziellen Kanalen
der Commerzbank siehst.

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Personliche Nutzung

12 Tipps fiir den Umgang
mit Social Media

Geschéftliche Nutzung

EKK Policy

Media-Richtlinie — Leitlinien
fir die externe
Kommunikation

Social-Media-Nutzung
in der Commerzbank

LinkedIn Factsheet

Q


http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/unternehmenskommunikation/social_media/persoenliche_nutzung/tipps_persoenliche_nutzung_social_media.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/unternehmenskommunikation/social_media/persoenliche_nutzung/tipps_persoenliche_nutzung_social_media.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/media/de/elektronische_kommunikationskanaele
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/standardseite_62
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/servicesteuerung/unternehmenskommunikation/social_media/social_media.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/zkv_1/social_media_1/19022024_LinkedIn_Factsheet_Final_DE.pdf

Ubersicht

Fuhren hei’t fur uns vorleben, vertrauen
und Verantwortung ubernehmen.

»Als Fiihrungsteam schaffen wir ein Umfeld, das von Offenheit, Vertrauen
und Dialogbereitschaft geprégt ist. Durch eine offene Fehlerkultur méchten
wir die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden férdern und fordern. Dabei
achten wir bei uns selbst und bei unseren Mitarbeitenden auf die
Einhaltung von rechtlichen und regulatorischen Anforderungen. Wir gehen
als Vorbilder voran und leben integres und regelkonformes Handeln vor.“

Sabine Minarsky, Personalvorstandin

34

Wenn wir eine Aufgabe als
Fuhrungskraft wahrnehmen,
sollten wir unserer Rolle als
Vorbild gerecht werden.

Die Unternehmenswerte
und die Grundsatze des
Yellow Compass zu leben ist
deshalb flir uns in
Fuhrungspositionen eine
Selbstverstandlichkeit.
Dartuiber hinaus unterstiitzen
und fordern wir als
Fuhrungskrafte unsere
Mitarbeitenden.

Verantwortliche Fuhrung

Als Fuhrungskrafte sind wir daflr verantwortlich,
dass sich unsere Mitarbeitenden an den Werten
und Grundsatzen orientieren sowie geltendes
Recht und Verordnungen einhalten.

Dies tun wir, indem wir sie fordern und auf ihre
Fahigkeiten vertrauen sowie fir ein offenes

und faires Arbeitsklima sorgen.

Kernaufgaben einer Flihrungskraft:

Mitarbeitende nach ihrer personlichen und
fachlichen Eignung auswahlen. Je
bedeutender die Aufgabe des Mitarbeitenden
ist, desto groRer sollte die Sorgfalt sein
(Auswahlpflicht).

Auftrage und Aufgaben prazise, vollstandig
und verbindlich formulieren. Mitarbeitende

mussen in der Lage sein, die gesetzlichen

Bestimmungen und die internen Vorgaben

einzuhalten (Anweisungspflicht).

Kontrollieren, ob die internen Vorgaben und
die gesetzlichen Bestimmungen eingehalten
werden (Kontrollpflicht). Eine Delegation
entbindet die Flihrungskraft nicht von ihrer
Verantwortung.

Den Mitarbeitenden deutlich machen, dass
Verstole nicht toleriert werden. Ein Verstol}
gegen die internen Vorgaben oder das
Gesetz kann zu arbeitsrechtlichen
Konsequenzen fuhren. Dies gilt unabhangig
von der Position der betreffenden

Person (Aufklarungspflicht).



Fuhren hei’t fur uns vorleben, vertrauen
und Verantwortung ubernehmen.

Gesundheit

Die Verhaltnis- und Verhaltenspravention
sind wichtige Bestandteile unserer
Unternehmenskultur. Mit der Verhaltnis-
pravention nimmt das Unternehmen
Einfluss auf den Gesundheitszustand
seiner Mitarbeitenden vor allem durch die
Qualitat der Arbeitsbedingungen, die es
zur Verfiigung stelit.

Die Verhaltenspravention nimmt hingegen
Einfluss auf das individuelle Gesundheits-
verhalten. Durch Aufklarung oder Information
wollen wir hier motivieren, Risiken zu vermeiden
und sich gesundheitsforderlich zu verhalten.

Das Ziel des betrieblichen Gesundheits-
managements ist es, die psychische und
physische Gesundheit sowie das soziale
Wohlbefinden aller Mitarbeitenden zu erhalten.
Wir fordern sicheres und gesundes Arbeiten,
indem wir gesetzliche Arbeitsschutz- und
Arbeitssicherheitsvorschriften einhalten sowie
durch zahlreiche Angebote unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Unsere FUhrungskrafte haben den Auftrag, auf
die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu achten
und menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken zu managen.

Ubersicht

Aber jede und jeder Einzelne Ubernimmt auch
selbst Verantwortung dafir. Wir haben
Arbeitsunfallen und berufsbedingten
Erkrankungen durch ein vorausschauendes,
gesundheitsforderliches Verhalten vorzubeugen.

Q

Links zu den =
Dienstleistern:

PIMA Health Group-
Arbeitsmedizin

Employee Assistance

Program (EAP)

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Gesundheitsthemen

Comnet: Betriebssport,
Horizont - Netzwerk fiir
mentale Gesundheit,
Suchtkrankenhelfer

Globale Policy zum Schutz
von Menschenrechten und

Umwelt (LkSG-Policy)
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Aus der Praxis

Wie kann ich vom
Gesundheitsmanagement profitieren
und es unterstiitzen?

Naturlich kannst du auch selbst dazu
beitragen, wenn du die Gesundheitsinitiativen
unseres Unternehmens durch eigene Initiative
unterstitzen méchtest und durch
gesundheitsforderliches Verhalten ein Vorbild
bist. Und selbstverstandlich solltest du beim
Thema Sucht am Arbeitsplatz, egal ob du
selbst oder andere davon betroffen sind,
praventiv handeln und Unterstiitzung suchen.
Gemeinsam mit unserem
Gesundheitsdienstleistern* bieten wir dir ein
umfangreiches Angebot rund um die Themen
mentale Gesundheit oder auch Vorsorgen.
Egal ob medizinische Vorsorge, wie zum
Beispiel BackScan oder Stresstest oder auch
ein Impulsvortrag zu Fihrung von digitalen
Teams — alle Angebote stehen dir zur
Verfliigung, unabhangig von deiner Funktion.

*qilt fur die Commerzbank AG Deutschland
und teilnehmende Tochtergesellschaften

Kein Tabu: mentale Gesundheit geht uns
alle an

Warum die mentale Gesundheit leidet, kann
sowohl individuelle als auch Umfeld bezogene
Ausldser haben.

Das Firstenberg Institut bietet mit Hilfe von
professionellen Beratungsservices fir jeden
Mitarbeitenden Unterstiitzungsangebote an,
egal, ob diese Ursachen beruflicher oder/und
privater Natur sind.

Die kostenfreie EAP-Hotline ist an 365 Tagen
im Jahr 24/7 kostenfrei erreichbar. Sie dient als
eine erste und einfache Anlaufstelle bei akuten
Krisen.

Dartber hinaus kannst du dich auch zu
anderen Themen zur mentalen Gesundheit
vom Firstenberg Institut beraten lassen.

AuBlerdem findest du bei beiden Dienstleistern
umfangreiche Angebote in digitalen Formaten,
zum Beispiel zu Erndhrung, zu pflegenden
Angehdrigen oder auch zu spezifischen
Fihrungsthemen, an denen du jederzeit
kostenfrei teilnehmen kannst.


https://commerzbank-hr-serviceplattform.app.serviceware.cloud/servicewareportal/hr-knowledge?articleId=8fe4aed19329428e9e9ef0805fe65840&nodeId=50cfcd3f120f4c229a1df4d74da0f4ff
https://commerzbank-hr-serviceplattform.app.serviceware.cloud/servicewareportal/hr-knowledge?articleId=8fe4aed19329428e9e9ef0805fe65840&nodeId=50cfcd3f120f4c229a1df4d74da0f4ff
https://commerzbank-hr-serviceplattform.app.serviceware.cloud/servicewareportal/hr-knowledge?articleId=90d1274d31144842bc7bb68348b94345&nodeId=36cf751352a34273af74d767de4ca014
https://commerzbank-hr-serviceplattform.app.serviceware.cloud/servicewareportal/hr-knowledge?articleId=8e6881ca626d43e4a28f34c2a8fbbf24&nodeId=be8ecd050eb74bada514aa220c709164
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebssport/WillkommenaufdenComnet-SeitenzumBetriebssport.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/horizontnetzwerkfrburnoutbetroffene/mitarbeiternetzwerkhorizont.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/horizontnetzwerkfrburnoutbetroffene/mitarbeiternetzwerkhorizont.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/netzwerk_suchtkrankenhelfer_1/suchtprventionstartseite_4.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0031222_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0031222_1
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/de/cp0031222_1

Allgemeines

Der Yellow Compass wird
nicht alle Fragen
beantworten, die sich im
Tagesgeschaft stellen.

Er beschreibt einen
Mindeststandard und gibt
Orientierung fur ein
korrektes und
verantwortungsbewusstes
Verhalten im ganzen
Konzern.

Wenn es keine Richtlinien oder direkte
Anweisungen gibt, lass dich von deinem
gesunden Menschenverstand leiten. Wenn du
zweifelst, frage deine Fuhrungskraft oder gehe
auf deine lokalen Ansprechpartnerinnen oder
Ansprechpartner im Konzern zu. Der Yellow
Compass wird in regelmafigen Abstanden
aktualisiert und angepasst. Du findest die

aktuelle Version unter Yellow Compass - unser

Code of Conduct.

Ubersicht

Hier gilt der Yellow Compass:

Die Grundsatze gelten in der Commerzbank AG,
an allen Standorten weltweit sowie in
ausgewabhlten Gesellschaften, die von der AG
kontrolliert werden. Alle Mitarbeitende sollen sich
an den Grundsatzen orientieren, auch in ihrer
Funktion als Fuhrungskrafte,
Funktionstragerinnen und Funktionstrager oder
Vorstandsmitglieder.

Wir sehen es als eine zentrale Aufgabe der
Flhrungskrafte, offene Fragen rund um den
Yellow Compass mit allen ihnen direkt
unterstellten Mitarbeitenden zu klaren und sie zu
unterstutzen.

)

Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner im direkten
Umfeld

Direkte FUhrungskrafte
Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter
Operational Risk Manager

Zentrale Mailbox

codeofconduct@commerzbank.com

Mehr Informationen fiir

Mitarbeitende:

Comrules Portal


https://www.commerzbank.de/nachhaltigkeit/mitarbeitende-gesellschaft/mitarbeitende/unternehmenskultur/
https://www.commerzbank.de/nachhaltigkeit/mitarbeitende-gesellschaft/mitarbeitende/unternehmenskultur/
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/pages/home.jsf

Allgemeines

Verhalten bei Verdacht

Wann immer es Unklarheiten gibt, frage
deine Fiihrungskraft. Bei Verdacht auf
Straftaten oder sonstige RegelverstoRe hast
du die Pflicht zu handeln.

Gesetze, Richtlinien sowie die internen
Vorschriften der Konzerngesellschaften und der
jeweiligen Standorte sind in jedem Fall
einzuhalten. Im Comrules-Portal findest Du alle
Anweisungen der Bank.

Fehlerkultur

Fehler passieren. Wir gehen offen damit um. Wir
sehen Fehler als Chance, um daraus zu lernen.
Wir leben eine Kultur der offenen Kommunikation.
Wir unterscheiden zwischen unbeabsichtigten
Fehlern und bewussten Verstéf3en. Fehler kénnen
passieren. Die Frage ist dann, wie man sie kinftig
vermeidet. VerstdlRe gegen Gesetze, Richtlinien
oder Grundsatze aus dem Yellow Compass
kénnen wir nicht tolerieren. Deshalb unterstitzen
und schitzen wir alle Mitarbeitende, die
regelwidriges Verhalten erkennen und melden.

Whistleblowing

Wer in gutem Glauben einen Verdacht auf
wirtschaftskriminelle Handlungen, Straftaten,
sonstige Gesetzesverstolie oder VerstoRRe
gegen regulatorische und interne Anforderungen
meldet, unterliegt einem besonderen Schutz.

Er oder sie muss auch nicht mit nachteiligen
beruflichen Konsequenzen rechnen —
unabhangig davon, ob sich der Verdacht
schlieRlich bewahrheitet oder nicht. Das gilt fur
Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden sowie
Geschaftspartnerinnen und Geschéaftspartner
gleichermalen.

Unabhangig von der Person und Position der
Betroffenen oder des Betroffenen gehen wir
entsprechenden Hinweisen nach. Bei Verdacht
auf Straftaten oder schwerwiegende
Pflichtverletzungen aus dem Arbeitsverhaltnis
erfolgt diese Untersuchung durch den
unabhangigen und objektiven Bereich GRM-CO
Global Investigations & Reviews. Grundlage fir
diese Untersuchungen ist die
Konzernbetriebsvereinbarung zur Durchfiihrung
interner Sonderuntersuchungen. Auf Grund der
Ergebnisse kdnnen die zustandigen
FUhrungskrafte angemessene Entscheidungen
treffen. Das kann zu arbeitsrechtlichen
Maflnahmen, aber auch zu strafrechtlichen und
zivilrechtlichen Konsequenzen fiihren.
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Bei Hinweisen auf tatsachliche oder potenzielle
GesetzesverstoRe oder VerstdRe gegen regulatorische und
interne Anforderungen kannst du dich gerne an Group
Compliance wenden.

Aus der Praxis

Was geschieht, wenn man gegen die Grundsatze
des Yellow Compass verstoRt?

VerstoRe gegen gesetzliche Vorschriften sowie gegen
interne Richtlinien kénnen je nach Schweregrad
disziplinarische Mallnahmen zur Folge haben.

Mit welchen Konsequenzen muss man im
schlimmsten Fall rechnen?

Als disziplinarische MalRnahme kommt im schlimmsten
Fall die sofortige Beendigung des Arbeitsverhéltnisses
in Betracht. Bei Straftaten, die Mitarbeitende im
Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit begehen,
erstattet das Unternehmen grundsatzlich Strafanzeige.

Ich mochte einen VerstoR melden, aber anonym
bleiben.

Selbstverstandlich kannst du deine Meldung immer auch
anonym abgeben. Du kannst sie Uber unsere
Whistleblowing-Plattform ,Business Keeper Monitoring
System” (BKMS) durchfiihren. Mitarbeitende, Kundinnen
und Kunden sowie Dritte kbnnen so namentlich oder
anonym Hinweise direkt an Group Compliance geben.

Wenn du mehr =
wissen willst:

Whistleblowing

Das Hinweisgebersystem
»Business Keeper
Monitoring System*

(BKMS) kann hier erreicht
werden. Meldungen gehen
direkt an die interne
Meldestelle und werden streng
vertraulich behandelt.

Konzernbetriebsverein-
barung: Durchfiihrung
interner
Sonderuntersuchungen

Mehr Informationen fiir
Mitarbeitende:

Comrules Portal


https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/pages/home.jsf
https://www.commerzbank.de/konzern/wer-wir-sind/compliance/whistleblowing.html
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/bv_konzernbetriebsrat/bv_konzernbetriebsrat.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/bv_konzernbetriebsrat/bv_konzernbetriebsrat.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/bv_konzernbetriebsrat/bv_konzernbetriebsrat.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/pages/home.jsf
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