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scher Hotellerie Uber Mixed Use bis Long Stay ein breites Spektrum an
altigen Werten ebenso profitiert wie von aktuellen Markttrends und

Iver Dampfer, jedoch hat sie in dieser Zeit Trends, wie die
Die Reisetatigkeit wird in 2024 wahrscheinlich wieder
iIse sogar Ubertreffen.

ohl fUr Privat- als auch Geschaftsreisende konzipiert
elten. So verfigen immer mehr Business-Hotels Uber
sten Betreiberkonzepten sowie einem wachsenden
egenzug zielen Leisure-Hotels immer starker auf
Hotelimmobilien zu einem integralen Bestandtell
aufen, Fitness, Gastronomie, Freizeit und
hbarschaften auf. Auf Asset-Ebene steigert
Ur Investoren wieder interessanter macht.

ellen Trends und Erfolgsfaktoren vor und
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Check-I
DEr auelle Melrie

Den Einfluss der Pandemie hat die Hotellerie mit beeindruckender
Erholung hinter sich gelassen. Aktuell liegen die relevanten Kennzahlen
IN den meisten Weltregionen sogar uber dem Niveau von 2019.

Wir beleuchten den aktuellen Markt sowie sein Entwicklungspotenzial.
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Vor der Pandemie

zeigte der globale Hotelmarkt bis Anfang 2020
ein rund zehn Jahre langes Wachstum. Die
Entwicklung von einem Nischenprodukt zu

einer guten Méglichkeit der Diversifikation des
Immobilienportfolios war sowohl der Zunahme
der weltweiten Reisetatigkeiten sowie jahrelanger
Niedrigzinspolitik zu verdanken. Diese Faktoren
fUhrten zu einer steigenden Nachfrage, der
Expansion etablierter Hotelketten aber auch neuer
Marktteilnehmer und einer steigenden Anzahl von
Projektentwicklungen.

Wahrend der Pandemie

brachen die Touristenstréme ab und das Wachstum
er globalen Hotelmarkte wurde abrupt gestoppt.
eigten sich bereits Anpassungen in den
tbewertungen von Hotels, die insgesamt
weniger von Abwertungen betroffen waren
e Assetklassen.
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Gute
Aussichten.

Nach der Pandemie

ist der Hotelmarkt nach den vielfaltigen globalen
Herausforderungen und Veranderungen der letzten
Jahre zurtck auf dem Weg zum wirtschaftlichen
Erfolg. Das Jahr 2023 hat bereits gezeigt, dass
sowohl Freizeit- als auch Businessreisen wieder
vermehrt stattgefunden haben. Die Hotelnachfrage
Ist vorhanden und steigt im laufenden Jahr

2024 weiter an. Die schnelle Erholung der
Reisebranche nach der Pandemie zeigt deren
Krisenresilienz und bestatigt Hotelimmobilien als
vielversprechende Anlageoption. Steigende ESG-
Anforderungen, Digitalisierung, Preissensibilitat
und Fachkraftemangel pragen aktuelle
Herausforderungen und es gilt jetzt die richtigen
MalBnahmen zu ergreifen, um die Weichen

in Richtung Zukunft zu stellen. Denn damit
einhergehend entstehen auch zahlreiche Chancen.
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Mittlerweile liegen die relevanten Kennzahlen in den meisten

Weltregionen Uber dem Niveau von 2019. 200

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* |[nsbesondere die Markte in den USA, Europa und Australien haben sich schnell erholt und liegen
bereits Uber dem Vorkrisenniveau.!

Umsatze im Marktsegment Hotels weltweit in den Jahren

» Asien hingegen zeigte infolge der langen Lockdown-Periode in China einen etwas verlangsamten 2019 bis 2028°
Erholungsverlauf!

in Milliarden EUR

* |In Europa erreichte die durchschnittliche Zimmerrate in 2023 im Vergleich zu 2019 einen Anstieg
um 26 Prozent. Auch wenn die Auslastung mit 69 Prozent noch leicht unterhalb des Niveaus von
2019 mit 72 Prozent liegt, konnte der Umsatz je verfUgbarem Zimmer bereits Ubertroffen werden
(+20 Prozent).

500

* In Nord-Ost-Asien hingegen sind auch in 2023 noch rucklaufige Kennzahlen zu beobachten. Die
durchschnittliche Zimmerauslastung lag in 2023 noch rund 4 Prozent unterhalb des Niveaus von
2019. Die Zimmerrate stieg jedoch in 2023 im Vergleich zu 2019 bereits um durchschnittlich 1 USD!!

* Ein verandertes Reiseverhalten in der Post Covid-Zeit hat auch angepasste Hotel- und
Ubernachtungskonzepte hervorgebracht. Innovative Konzepte wie beispielsweise die Kombination

von Freizeit- und Geschaftsreisen bieten Wachstumschancen. 2019 2020 2021 2020 200

' STR (Smith Travel Research) Datenbank, Dezember 2023
2 Property Market Analysis LLP, European Hotel Service, April 2023
* Statista Research Department, Februar 2024

USA (USD)
I Australien (AUD)
Il Nord-/Ost Asien
(USD)
B Europa (EUR)



https://de.statista.com/prognosen/889765/online-umsatz-im-segment-hotels-weltweit
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Der aktuelle

Transaktionsmarkt.

Die Erholung des Beherbergungsmarktes spie-
gelt sich auch angesichts der zuletzt gestiegenen
Zinsen noch nicht im globalen Transaktionsmarkt
wider, der 2023 erneut rucklaufig war. Hinter-
grund ist die anhaltende Unsicherheit bezlglich
der Preisgestaltung. Sobald hierbei mehr Klarheit
besteht, sollte das Transaktionsgeschehen wie-
der anlaufen. Auf die operative Entwicklung von
telbestandsimmobilien hat dies jedoch kaum
irkungen.

Die Bewertungen werden - wie bei allen Nut-
zungsarten - von der erwarteten Risikopramie
der Investoren im Vergleich zum ,risikolosen®
Zins abhangen. Dabei gilt die Hotellerie als eine
der wenigen Nutzungsarten, bei der durch ent-
sprechende Vertragsgestaltung auch der Inves-
tor an einer operativen Verbesserung der Ertrage
partizipieren kann.

Aufgrund einer potenziellen Marktbereini-
gungsphase und bei guten Marktbeziehungen
kdnnen zuklnftig ergebende Opportunitaten
optimal genutzt werden.
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Im Uberblick:
7 Chancen.

CHECK-OUT

C_ NEUE

BEDURFNISSE

Nach der Pandemie
entstehen neue Bediirfnisse,
die das Reiseverhalten

und die Anforderungen an
Betreiber von Unterklnften
nachhaltig pragen

RESILIENZ-
FAHIGKEIT

Innovations- und
Anpassungsfahigkeit sind
dabei die DNA erfolgreicher
Hotelkonzepte, beweisen

die Resilienzfahigkeit der
Asset-Klasse und bieten klare
Wachstumschancen

REISEFREQUENZ

Steigende Reisefrequenzen
und Zahlungsbereitschaft
zeigen sich in der positiven
Entwicklung von ADR und
RevPAR

cOMMERZ REAL £

L TRANSFORMATION

]

ESG-Anforderungen beim
Reisen steigen und wirken
sich auch auf Asset-Ebene
aus, Transformation

von Bestandsgebauden
und damit ganzheitliche
Wertschdpfung moéglich

KOSTENEFFIZIENZ

DIGITALISIERUNG DIVERSIFIKATION & LEANMANAGEMENT

»Eine strategische Neuausrichtung und ein aktives
Portfoliomanagement sind aufgrund fundamentaler
Anderungen der Marktbedingungen seit

2020 erforderlicher denn je.*

Kosteneffizienz und
Leanmanagement helfen die
steigenden Aufwendungen
ZU mitigieren

Diversifikation im Portfolio
durch die Kombination
verschiedener Hotelkonzepte
minimiert Risiken

Digitalisierung unterstutzt
intelligentes Reisen,

den Umgang mit
Personalmangel und das

Sven Noétling Gebdudemanagement

Abteilungsleiter
Real Estate Hospitality
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Aufgrund des durch die Corona-Pandemie veranderten
Reiseverhaltens wird die Anpassungsfahigkeit von Hotelkonzepten
zum SchlUssel des Erfolgs. Die Branche muss dabel schnell und agll
auf neue Bedurfnisse reagieren, innovative Konzepte entwickeln oder
bestehende erweltern und so neue Wachstumschancen generieren.

10— 40
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Neue Bedurfnisse.
Neue Zielgruppen.
Neue Reisende.

Q

Gemeinschaftsorientiertes
Reisen

Die Trendstudie ,,Resonanztourismus® des
Zukunftinstituts analysiert, wie der gesellschaftliche
Wandel hin zu einer neuen ,,Wir-Kultur® auch
Im Bereich Hospitality Resonanzerfahrungen
fordert und férdert. Geschafts- und Privatreisende
fragen immer mehr intensive Reiseerlebnisse und
transformative Urlaubserfahrungen nach. Sie wollen
auf Reisen ,berthrt“ werden und in Beziehung mit
der Umgebung treten. Dies erfordert eine neue
Qualitat des Reisens, der den Blick nicht blof3 auf
digitale Daten, sondern auf menschliche Werte und
Bedurfnisse richtet.

Daher werfen wir den Blick auf sechs Reise-
Personas, die im Rahmen des ,,Berlin Travel
Festivals“ in 2023 entwickelt wurden und die jeweils

Google Suchtrends zeigen
bereits im Mai 2023, dass
Immer mehr Menschen
aktiv nach Destinationen
suchen, die die personliche
Begegnung erm&glicht
und Beziehungen fordern.
Dieser Wandel beeinflusst
die Entwicklung eines
gemeinschaftsorientierten
Reisens.

individuelle Reise-Bedurfnisse abbilden, welche
wiederum zu zeitgemalBen und zukunftsgerichteten
Formen der Hospitality fihren. Fir die Hotel- und
Touristiklbranche bedeutet dies neue Potentiale,
mehr Wachstumschancen und eine Assetklasse, die
nicht nur in Sachen Innovation und Vielfalt, sondern
auch Umsetzungsstarke und Anpassungsfahigkeit
punkten kann.

Daruber hinaus stellen wir zwei grof3e
Hospitality-Trends vor, die sich als Antwort auf
die Personas ergeben. Der Trend ,,B-Leisure
reprasentiert die Verschmelzung von Business und
Freizeit. Der Trend ,,Health” das Bedurfnis nach mehr
Achtsamkeit, Wellness und Gesundheit.

1m1—40
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Slowtrotter

die Reise ist das Ziel
bewusstes Geniel3en statt
Check-Listen abarbeiten
Orte & Kulturen abseits der
ausgetretenen Pfade
Apartment Hotels,
Pensionen, B&Bs

Culture Surfer

traveling the local way
neugierig & wissenshungrig
lokale Kulturen erleben
bevorzugen Orte mit
Geschichte, Kunst und
Architektur

COMMERZ REAL

Adventure Collector

Adrenalin-Suchende
suchen physische und
mentale Herausforderung
Outdoor-Aktivitaten
Aktivreisen, Expeditionen &
Fitness-Resorts

12—40
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Die Verschmelzung von
Business und Freizeit;

B-LEISURE

espitality

Enes
Im Fokus

Wellnhess- oder Gesundheitsurlaub
als Urlaubsreise:

HEALTH

13— 40
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It’s a B-Leisure.

Wenn sich Raume auflosen - das Verschmelzen von Arbeit und Freizeit.

Begriff

Der Begriff ,,B-Leisure” steht fUr eine Verschmelzung von Business
und Freizeit und zielt darauf ab, die BedUrfnisse von Geschafts-

und Freizeitreisenden gleichermaf3en zu erflllen. Eine derartige
Erweiterung ermdglicht eine bessere Risikodiversifizierung, da die
Betreiber nicht mehr von einem einzelnen Gasteklientel abhangig sind.

Kernkonzept

o Erfiillt die Bediirfnisse von Geschafts- und Freizeitreisenden
gleichermal3en

o Steigende Nachfrage durch Geschaftsreisende, die Arbeit und
Freizeit durch langere Aufenthalte kombinieren wollen - dadurch
insgesamt langere Aufenthalte

e Umfeld: Business-Standort mit vielfaltigem Kultur- und
Freizeitangebot

Nahtlos, digital, personalisiert und komfortabel.
Die persdnliche Begegnung gewinnt im Geschafts-
leben wieder an Bedeutung, weshalb auch
Geschaftsreisen in 2024 wieder das Vor-Pandemie-
Niveau erreichen durften. Allerdings finden sie
zunehmend unter ,,B-Leisure“-Aspekten statt, eine
kombinierte Geschafts- und Freizeitreise.

COMMERZ REAL

e—— B-LEISURE

Dabei steht Nachhaltigkeit im Fokus, mit
umweltfreundlichen Unterklnften, nachhaltigen
Transportmaoglichkeiten und papierloser Abwicklung.
Auch Technologie spielt im gesamten Prozess

von (Remote-)Meetings, Workshops und Events
eine wichtige Rolle. Dartber hinaus erwarten
Geschaftsreisende personalisierte Erlebnisse und
nahtlose digitale Losungen.

14— 40
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Langer bleiben:
Geschaftsreise 2.0.

e—— B-LEISURE

Geschaftsreisende gaben an, dass sie ihre Reisen aus funf Hauptgriinden verlangern:

= 42% 57 % a 28%
m besuchen Familie @ erkunden die bereiste @ entspannende Auszeit

und Freunde Stadt/das bereiste Land bevor es zuruck zur

4% 14% -

Zeit- und Kostenersparnis reduzieren der persdnlichen
durch das Anhangen von CO2-Emissionen
Freizeit

TravelPerk,The Value of Business Travel Report, Juni 2024

15— 40
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Reisens aus der Sicht von drei Generationen

Bl Gen Z (18-26)
0 Millennials (27-42)
Gen X (43-59)

COMMERZ REAL

5 y »von der Steigerung des Mitarbeiterengage-

ments und der durch personliche Meetings
generierten Einnahmen bis zur Durchfiihrung
von Arbeiten, die nur vor Ort moglich sind, sind
Geschaftsreisen mehr als nur ein Kostenfaktor -
sie sind eine Investition in Wachstum,
Innovation und Unternehmenskultur.«

Avi Meir
CEO und Mitbegrinder
TravelPerk

,,Reisen und personliche Treffen sind entschei-
dend fiir den Aufbau von Beziehungen. Wenn
Organisationen Reisen nicht als unternehmeri-
sche Notwendigkeit oder reinen Kostenaspekt
sehen, sondern als strategische Chance fr
Zusammenarbeit, konnen sie das volle
Potenzial eines internationalen Talentpools aus-
schopfen und eine wirklich verbundene
Gemeinschaft schaffen.

Lenke Taylor
Chief People Officer
Personio

16 — 40
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e—— B-LEISURE

Strategische
Vorteile

e Maximale Auslastung:
Geschaftsreisende
wahrend der Woche
und Freizeitreisende am
Wochenende fuhren zu
hdéherer durchschnittlicher
Belegung

e Diversifizierung des
Risikos: Reduzierte
Abhangigkeit von einem
spezifischen Gasteklientel
und damit von saisonalen
oder marktspezifischen
Schwankungen

ERFOLGSSCHLUSSEL

CHECK-OUT

Entwicklung und Prognose der Business- und Leisure-
Ausgaben in Europa*

in %
200

150

—

50

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Entwicklung und Prognose der Business- und Leisure-
Besucher in Europa*

in Millionen
1200

900

600 v

COMMERZ REAL €%

B geschaftl. Ausgaben
Bl Freizeitausgaben

B Anzahl der Business
Besucher

Il Anzahl der Leisure
Besucher

& \_/__

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

4 European Travel Commission, 2023
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e—— B-LEISURE

Kernkonzept

o Stark wachsendes
Segment, da noch
keine vollstandige
Marktdurchdringung in
Europa stattgefunden hat

* Flexible Mietoptionen
fUr kurze und langere
Aufenthalte erfullen
diverse Gastebedurfnisse

e Umfeld: Nahe zu
Geschaftszentren und
Touristenattraktionen

ERFOLGSSCHLUSSEL CHECK-OUT

Die Folge von
B-Lelsure:
Apartment Hotels
Im Kommen.

Longstay- bzw. Apartmenthotels kombinieren traditio-
nelle Hotelzimmer mit voll ausgestatteten Apartments.
lhr Mix aus Komfort und Flexibilitat spricht eine brei-
tere Zielgruppe an und bietet verschiedene Optionen,
die Unterkunfte optimal und langerfristig auszunutzen,
Insbesondere bei der Verschmelzung von Business und
Leisure.

Serviced-Apartments haben im Vergleich zu klas-
sischen Hotelimmobilien geringere Investitionskosten
und kénnen anteilig bezogen auf den Gesamtumsatz
eine hdhere Pacht (ca. 35 Prozent vs. 20 Prozent klassi-
sche Hotellerie) erwirtschaften, weshalb sie aktuell auf
ein hdéheres Investoreninteresse treffen.

COMMERZ REAL €Y

Entwicklung der Zimmerauslastung wahrend der
Corona-Pandemie®

in %

B Serviced
Apartments
B Hotellerie

100

75

0 \N\_
25 28%-Punkte ‘—

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
2020 2021

5 Apartmentservice, Die Service-Apartment-Welt als Zukunft der Hospitality, Juni 2022, S. 6

Ergebnisgrafik Potentialanalyse®

in Units

Bl Bestand 2023
London ] Hotellerie
Paris ] Bl Entwicklungs-

. potential

Madrid | B Potentialspanne

Amsterdam Il
Dublin N
Mailand |
Kopenhagen |
ZUrich ]

Wien L
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

& Apartmentservice, Potentialanalyse Serviced-Apartment-Markt, August 2023, S. 10
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Strategische
Vorteile

e—— B-LEISURE

o Krisenresilienz: nachweislich
hdéhere Auslastung wahrend
der Corona-Pandemie

markt vs. Wohnungsmarkt: » Bessere Rentabilitat:
niedrigere Betriebskosten
Im Vergleich zu Full-Service-

Wohnwirtschaftliche Konzepte Gerwerbliche Konzepte Hotels

Furnished Serviced
Accommodation Accommodation
. _ o
keine limited > selected In Zukunft werden die Grenzen zwischen Serviced

Aufenthaltsdauer Apartments und klassischen Hotelimmobilien weni-

L L ger stark abgegrenzt, wodurch sich grof3e Chancen

mind.: (3-) 6 M.onate mind.: (3-) 6 M_onate fir die Hotelbranche ergeben.
max.: unbefristet max.: unbefristet

Die entstehenden Apartmentkonzepte dirften
weniger Risiko beinhalten, da sie resilienter gegen-
Uber makrotkonomischen Einfllssen sind und auf-
grund der héheren Flacheneffizienz zusatzlich die
Chance auf eine verbesserte Bewertung bieten.
Auch die Zielgruppe erweitert sich zum Beispiel auf
Studenten, welche Serviced Apartments als Lang-
zeitunterkunft nutzen kénnen.

Insgesamt werden auch die Grenzen zu anderen

N Nutzungsarten wie Wohnen, Biro und Einzelhandel
CO"—'V'_ verschwimmen und es wird immer mehr Multi-use-
Konzepte und Entwicklungen von ganzen Quartie-
ren geben.

Betriebstyp

Living-Konzepte (Corporate
Housing, Micro Living
(teilmoblierte (< 25 m?, Senior Living ...))
Apartments

Wohnungsmarkt
Hotelmarkt

Student-Living

Apartmentservice, 2020

19 — 40
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Inner journeys:

Health.

ERFOLGSSCHLUSSEL CHECK-OUT

Wenn alle gesund altern wollen - das Reisen fiir Korper, Geist und Seele.

Menschen suchen in einer Reise nicht mehr
nur kurzfristige Erholung und punktuelles
Gluckserlebnis, sondern eine transformative
Erfahrung durch den Austausch mit
der Umgebung, die die persdnliche
Entwicklung erweitert und eigene
Gesundheit nachhaltig positiv beeinflusst.
Laut einer globalen Studie’ mit
27.000 Reisenden in 33 Landern der
Buchungsplattform Booking.com flhlen
sich die meisten Privatreisenden im Urlaub
als die beste Version ihrer selbst. Gemal
dem Motto ,,Neues Jahr, neues Ich” suchen
62 Prozent der Befragten auf Reisen
Anonymitat, um sich neu zu erfinden. Mehr
als ein Drittel der Reisenden (36 Prozent)

7 Booking Holdings Inc., Januar 2024

findet sofortige Entspannung und Erholung
in Destinationen, die in Wassernahe liegen.

Schlaf-Retreats stehen bei 58 Prozent
hoch im Kurs, aber auch Gesundheit-
Retreats erfreuen sich mit 20 Prozent
grol3er Beliebtheit. Die grof3e Kunst in 2024
besteht darin, Budget und Luxus geschickt
zu jonglieren: Trotz Sparmal3nahmen
wurden 54 Prozent flr ein besseres
Zimmer und 47 Prozent fUr Upgrades bei
FIlgen oder ZUgen zahlen, solange das
Budget nicht Uberzogen wird.

Auch Nachhaltigkeit gewinnt
zunehmend an Bedeutung: 53 Prozent
der Reisenden suchen Unterkunfte, die
Komfort und Nachhaltigkeit kombinieren.

cOMMERZ REAL €9

2 z e—— HEALTH

,» 90 Prozent der Menschen bevorzugen Reiseziele, an denen sie
mitten in der Natur oder abseits des WLAN-Netzes sind.*

6,6 %

durchschnittliche Wachstumsrate des
globalen Markts fiir Healthtourismus
bis 2027.

Business Wire Inc., 2024

Design Hotels Community Survey, Juni 2023

20—40


https://www.booking.com/c/trends/travelpredictions2024.de.html
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Von Kurzurlaub bis Longevity.
Im Jahr 2021 gab es in der deutsch-
sprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre rund
5,15 Millionen Personen, die einen Wellness-
oder Gesundheitsurlaub als Urlaubsreise
oder Kurzreise unternommen haben.®
Laut tophotel.de® machten vor 20
Jahren die 30-49-Jahrigen den grdf3ten
Gasteanteil in den Hotels aus. Diese
Reisenden sind Uber die Jahre Wellness
treu geblieben und auch heute, mit 50-
69 Jahren, die am starksten vertretene
Altersgruppe. lhre Interessen haben sich
laut der Umfrage mit der Zeit jedoch
gewandelt. Wahrend in den 2000ern
Beauty hoch im Kurs stand, ist gerade bei
diesen Gasten heute Wellness mit Wirkung
gefragt. Dazu passt, dass der neue Trend-
Begriff Longevity, langer gesund und
gltcklich zu leben, hoch im Kurs steht.

8 VUMA (Verbrauchs- und Medienanalyse), November 2021
° tophotel.de, 5 wichtige Wellness-Trends flr 2024, Marz 2024

COMMERZ REAL
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Mehr als 85 Prozent aller Gaste sind daran
interessiert, vor allem an Methoden fur
ein entspannteres Leben, Sport- und
Bewegungsangebote sowie Mental
Health. Dartberhinaus wecken Themen-
Workshops wie Yoga-Retreats, Ernahrung
oder Mental-Coachings grof3es Interesse
bei jungen und alteren Gasten.

Aber auch der reine Medizintourismus
boomt. Nach Angaben der Medical Tourism
Association reisen bereits jetzt rund 14 Mio.
Menschen pro Jahr zur medizinischen Ver-
sorgung in andere Lander. Den Prognosen
zufolge wird der Markt von 24,1 Mrd. Dollar
Im Jahr 2023 bis 2030 auf rund 93,4 Mrd.
US-Dollar wachsen, immerhin ein durch-
schnittliches Plus von 21,3 Prozent pro Jahr.
Allein in Deutschland lassen sich nach An-
gaben des Netzwerks Primo Medico jedes
Jahr etwa 250.000 Medizintouristen aus
177 Landern behandeln.

21—40


https://www.tophotel.de/5-wichtige-wellness-trends-fuer-2024-335492/
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UNTERWEGS GEFRAGT

Marcus Nauman

— Grof3e gesellschaftliche Trends wie Health,
Mindfulness und Spirituality bewegen dich
gerade besonders - warum?

Nichts ist persdnlicher als die Gesundheit und
genau dort ist der technische Fortschritt gerade
besonders hoch. Neue wissenschaftlich-gestitz-
te Behandlungen kommen auf den Markt: zum
Beispiel Kaltekammern, Sauerstoff-Therapien,
Lymphdrainagen, Bluttests, Cold Plunges zur
Steigerung des Metabolismus, Meditationsprak-
tiken, Klangtherapien: Sickcare wandelt sich zu
Healthcare und das gesunde lange Leben wird
zum ldealbild, das es zu kultivieren gilt. Das macht
Healthcare und Longevity zur gréten Marktchan-
ce der entwickelten Welt.

ERFOLGSSCHLUSSEL CHECK-OUT

— Was hat das mit dem Reiseverhalten und
Anforderungen an Hotels und Unterkiinften

der Zukunft zu tun?

Der Anlass fur Hospitality wandelt und

erweitert sich um neue Anwendungsfalle in

der Gesundheit. Diese braucht einen Ort, der
nicht das Krankenhaus ist! Hotels haben die
Raumlichkeiten, Zielgruppen und kénnen durch
die Integration von Longevity-Behandlungen
eine neue Aufenthaltsqualitat anbieten. Aber:
Longevity ist nicht Wellness. Es geht nicht um die
Aufwertung des Spa-Bereichs, sondern durch die
Anwendungen eine neue Erlebnis-Dimension mit
der Gesundheit der Gaste im Zentrum, das den
Hausern eine gute Auslastung erméglicht.

— Habt ihr da schon konkrete Ideen?

Wir arbeiten zum Beispiel mit dem

Flughafen Frankfurt an der Frage, wie ein
Gesundheitskonzept am Flughafen aussehen
muss. Es gibt so viele Gesundheitsprodukte von
Tech-Gadgets bis Supplements, dass ein Zugang
Im Travel Retail spannend sein kann. AuBerdem
arbeiten wir an einem ganz neuen Longevity-
Konzept mit Hoteliers aus Frankfurt.

COMMERZ REAL

2 E e—— HEALTH

Marcus Nauman ist Mitgrtiinder und Geschaftsflhrer
Strategie, child Studio fUr angewandte Strategie

child.team
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.- -schlussel

Aufbauend auf den Geschafts- und Privatreisetrends sowie im Gesprach
mMit Hoteliers haben wir relevante Erfolgsfaktoren fur ein profitables

Hotelinvestment identifiziert. Auch fur die Assetklasse Hospitality gilt:
die richtige Mischung machts.
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Vernetzung Partnerschaft Standort
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Wenn Reisen zum

Laut dem Hotelberatungsunternehmen
Xotels sind die erfolgreichsten und nach-
haltigsten Hotelkonzepte diejenigen, die
ein technologiebasiertes, personalisier-
tes Gasteerlebnis bieten, Wellness- und
gesundheitsférdernde Aktivitaten anbie-
ten, Nachhaltigkeit in ihre Betriebsfihrung
integrieren und einzigartige, authentische
Erlebnisse offerieren.”®

Dabei wird nicht explizit zwischen
Business- und Leisure Hotels unterschie-
den, da die Trends von Geschafts- und
Freizeitreisen zunehmend verschmelzen
(siehe Trend B-Leisure). Laut CBRE werden
sich Stadthotels Uberdurchschnittlich ent-
wickeln, wahrend Flughafenhotels von der
steigenden Zahl internationaler Reisender
profitieren werden.

FUr Markus Beike, Development
Director Germany & CEE bei Staycity ist
das Konzept ein wichtiger Entscheidungs-

Konzept wird.

faktor. ,,Gerade well alles teurer wird, ach-
ten die Gaste auf ,value for money*. Sie
suchen keine uniformen Konzepte, sondern
Hotels als echte Erlebniswelten mit unter-
schiedlichen Angebotskomponenten,
gerne auch in einer Mixed Use-Immobilie.”
,In Luxus-, Lifestyle- und auch ver-
mehrt budgetorienerten Segmenten wer-
den Gaste anspruchsvoller und suchen
Inspiration, auch da sich Hoteliers heute
mehr Gedanken um ausgefeilte Konzep-
te machen. Zum Thema Brands meine
ich wahrzunehmen, dass Gaste auch hier
kritischer werden und Markenversprechen
eher eingehalten werden mussen. Die sog.
Cookie Cutter-Brands werden langsam
aber sicher auch in der breiteren Masse als
langwellig und austauschbar empfunden
werden.” so Christoph Hoffmann, Grinder
von 25hours Hotels und Bikini Island
Mountain & Resort.
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Betreiber, Entwickler
maflen ein. So kann
ebaudeeffizienz
osten
winnspanne
nszyklus und
ial liegt

els.

28 — 40


https://www.private-banking-magazin.de/sieben-gute-gruende-jetzt-in-hotelimmobilien-zu-investieren/

ERFOLGSSCHLUSSEL CHECK-OUT

1 ESG-Malnahmen ist nicht
blogischen und gesell-
en notwendig, sondern
lell, um wettbe-
haltige Mal3nah-
3uch Lésungen
angel. So kann
bei betriebli-
piNng und im
apazitaten

yern.

s

der

den. Um personalisierte Gasteerlebnisse zu
kreieren ist die Verfugbarkeit von Kundenda-
ten essentiell, um zum Beispiel Vorschlage fur
Aktivitaten sowie Transferservices individuell
anbieten zu kbnnen. Zu bertcksichtigen sind
dabei jedoch die Einhaltung internationaler
Datenschutzgesetze sowie, dass Gastfreund-
schaft soziale Interaktion bendtigt. Digitalisie-
rung und Kil sollte Ubergeordnet fur effiziente-
res Arbeiten genutzt werden, um Uber mehr
Zeit fur den Gasteservice verfigen zu kdnnen.

In der Einschatzung touristischer Ein-
richtungen birgt die Digitalisierung nach einer
von der Roland Berger GmbH in Kooperation
mit der Osterreichischen Hotelvereinigung

COMMERZ REAL

(OHV) und dem Hotelverband Deutschland
(IHA) durchgefthrten Studie® insbesondere
Chancen in der Gewinnung von Neukunden
(80 Prozent), einem besseren Service im
Hinblick auf malgeschneiderte L&ésungen
47 Prozent), Kostenersparnis (47 Prozent)
sowie der Loyalitat von Gasten (41 Prozent).
Voll digitalisierte Produkte haben derzeit den
Vorteil, dass sie aufgrund von geringeren
operativen Kosten ihren Break-even auch mit
weniger Auslastung erreichen. Zudem kénnen
Betreiber so mit der Herausfoderung des
Personalmangels besser umgehen. Serviced
Apartments sind dabei ein Positivbeispiel.
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Analyse von Kundendaten, um personalisierte
Empfehlungen auf der Grundlage friherer Reisen,
Online-Einkaufe und Tendenzen anzubieten.

Spezifische Optionen und ideale Reiseroute fiir die
nachste Reise unter Berlcksichtigung von Reisetyp,
Dauer, Budget, Gruppengrdf3e und -zusammensetzung,
bester Reisezeit, Wetterbedingungen usw. sowie
friherer Reisen.

Die Bediirfnisse der Reisenden werden mit

aktuellen Anbieterinformationen abgeglichen, um

die relevantesten Fotos und Informationen in den
Suchergebnissen anzuzeigen. Einkaufer kbnnen
bestimmte Attribute und Komponenten anzeigen und
die Empfehlungen mit natutrrlicher Sprache verfeinern -
kein Herum-Probieren an Filtern mehr nétig.

Reibungsloserer Transport, Benachrichtigungsprozess
und Buchungsanpassungen. Tools bieten einen
vollstandigen Uberblick Uber die Flughafeninfrastruktur,
Angebote und F&B-Optionen sowie die Mdglichkeit, die
Abholung von Lebensmitteln auf der Grundlage von
Flugdaten zu planen und zu bearbeiten.
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Hotelanlage,
Lage, Lage.
Ob Serviced Apartments, klassische Hotellerie, Micro-Living, von Budget

bis Luxury: Bei Transaktionsentscheidungen gilt weiterhin das Kriterium des
richtigen Produkts am richtigen Standort.
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Christoph Hoffmann ist sich augenzwinkernd beim Thema
Lage sicher, dass der Standort fir Airport-, Messe- und
Kongresshotels einigermaflen unverrickbar mit den
Flughafen, Messen und Kongresshallen verkntpft ist. Aber er
ist der Meinung, dass ,,etwas mehr Flexibilitat heutzutage im
Lifestyle- und teilweise Luxussegment herrscht. Sichtbarkeit
und Auffindbarkeit waren nebst prestigtrachtigen
Mikrostandorten stets von hoher Bedeutung. Mit Google
und Co hat sich das ein klein wenig verandert. Auch
etwas verstecktere, aber daflr coole oder charmante
Mikrostandorte, vielleicht sogar in Verbindung mit geringeren
Kosten oder attraktiveren Gebauden und Flachen sind
eine Option. Im Leisure Segment ist dies auch bis zu einem
gewissen Grad der Fall. Eine Destination, die Hoteliers selbst
kreieren und unabhangig von einem gewachsenen Standort
sind, haben heute mehr Chancen auf Erfolg.”

Insofern sind heute z. B. die sogenannten ,,ABBA*
Standorte deutlich attraktiver. Das bedeutet A-Standorte in
B-Destinationen und B-Standorte in A-Destinationen.
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Eine Reilse In
die Zukunft: Raum lost
sich als Konzept auf.

Reisen als Kontrastprogramm zum Alltag wird kidnftig Hotels werden mittlerweile weltweit gegrindet. Ihr
ebenso hinfallig wie Urlaub als Kontrastprogramm Konzept richtet sich genau an jene Digitalen Nomaden
zur Arbeit, wenn Mobilitat Alltag wird und Arbeit zu oder all jene, die sich an den unterschiedlichsten Platzen
einem Bestandteil der Unterwegskultur. Unterwegssein selbstbewusst bewegen, die sich Uberall zuhause
wird dann zu einem Teil der Alltagserfahrung, wie das fUhlen und fur die ,,Sesshaftigkeit” nicht an Koordinaten
Zurucklegen der Wegstrecke bei Pendlern heute schon gebunden ist.
fest in Alltags- und Arbeitsrituale integriert ist. Die Branche wird sich selbst Uberholen und zum
Wenn wir in die ferne Zukunft schauen, kdnnen Teil einer anspruchsvollen Alltagskultur werden, in der
wir davon ausgehen, dass wir dann auch keinen Resonanzraume im Zentrum stehen. Spatestens dann
Massentourismus in der heutigen Form mehr erleben wird es hinfallig, in Gast und Bewohner zu denken.
werden, der nur besichtigt statt in BerUhrung kommt. Die Herausforderung der Zukunft wird sein, Angebote
Dann, wenn jeder wie selbstverstandlich an jedem Ort zU machen, die allen Menschen Begegnungen und
zuhause sein kann, werden dort auch automatisch Lebensqualitat bieten, ganz gleich, ob sie nur ein paar
Beziehungen und Resonanz entstehen. Es sind die Tage oder einen ganzen Lebensabschnitt an dem Ort
Anywheres, die Modernen Nomaden, die heute schon verbringen werden.

diesen kosmopolitischen Lebensstil vorleben. Longstay-

Trendstudie ,Der neue Resonanztourismus®, Zukunftsinstitut 34 —40
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Kunftige Chancen
fur Investoren.
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f menschliche Werte

iIg Hotels stark fur die
olgreich betrieben
Jberzeugt, dass wir
le gerne mit.”

COMMERZ REAL

Dirk Schuldes
Bereichsleiter Real Estate
Hospitality & Shopping
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ﬂ Globale Immobilienkompetenz und erfahrenes
Hospitality Team der Commerz Real Gruppe.

- E Management von circa 240 150 Mitarbeiter akquirieren und 17 Standorte im In- und Ausland Umfassendes Know-how Interne Rechts- und

Q0 Objekten mit Giber 4.000 Miet- verwalten Objekte - geschaftlich  sorgen fUr ein umfangreiches in der Strukturierung von Steuerexpertise mit fundiertem
Ke) D vertragen; durchschnittliche und technisch - mit Fokus auf Netzwerk in internationalen Investmentlésungen nach Wissen zu nationalen und

g g' Vermietungsleistung pro Jahr Buro, Einzelhandel, Hotel und Markten deutschem und Luxemburger internationalen Rechts- und

c g von rund 200.000 m? Logistik Recht Steuerthemen

E Globale Erfahrung Mehr als 7 Milliarden Ausgezeichnete Reputation in Einzigartige Marktiibersicht Tiefgreifendes Fachwissen

_4(_9 % Euro Track Record in der der Branche und umfassende Kenntnisse in Bezug auf Vertragsarten,

UQ, |9 Seit iiber 30 Jahren Prifung und Begleitung Uber Hotelbetreiber und Cashflow-Modelle und deren

% eingespieltes, elfkdpfiges von Hoteltransaktionen und Aktuell 2 Milliarden Euro Assets Hotelinvestments operative Uberwachung
Hospitality Team -finanzierungen under Management
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